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A presente Pesquisa de Percepcao Turisti-
ca da Regiao Portuaria é a sequnda de uma
série de pesquisas realizadas em trés mo-
mentos distintos - alta e baixa temporadas
e o periodo das Olimpiadas. Este relatério
abrange os resultados da abordagem ocor-
rida durante o més de junho de 2016, perio-
do de baixa temporada turistica da cidade
(excluindo a movimentacdo de passageiros
dos navios de cruzeiro, época em que nao
chegam estes tipos de embarcacao no Rio
de Janeiro). A primeira edicdo ocorreu em
fevereiro de 2016, periodo de alta tempora-
da e o estagio subsequente sera durante os
Jogos Olimpicos Rio 2016 (em agosto).

A pesquisa atinge visitantes (moradores da
cidade ou ndo) e turistas [nacionais e es-
trangeiros). Concentra-se na impressao
que tais entrevistados tiveram quanto a mo-
bilidade urbana, infraestrutura, comércio e
equipamentos de apoio durante sua visita-
cao a area da Regiao Portuaria. Revela ain-
da as impressdes sobre o impacto turistico,
causado pela grande revitalizacdo urbana
ocorrida na regido e sobretudo nos aspectos

relativos aos servicos de apoio a visitacao.
Restaurante Malaga

A pesquisa procurou tracar o perfil dos turistas, visitantes e cruzeiristas, usuarios de produtos
e servicos da Regido Portuaria da cidade do Rio de Janeiro (notadamente a Praca Maud e seu
entorno), pois, quando abordados, suas respostas permitiram analises sobre o consumo e
indicacdes do grau de satisfacdo em relacao a area delimitada.

O conjunto de pesquisas colherd opinides dos usuarios, permitindo que, desta forma, sejam obtidas infor-
macdes importantes sobre o que necessitam para uma estadia agradavel. A realizacdo da pesquisa em trés
momentos permitird um olhar pragmatico e prolongado sobre o turismo na Regido Portuéria, reforcando a
importancia de sua execucdo e possibilitando tracar os diferentes perfis de publico ao longo do ano.

Para esta pesquisa, foram estabelecidas duas classificacoes de entrevistados:

Turistas - s3o aqueles que
permanecem uma ou mais noites
na cidade do Rio de Janeiro.

Visitantes - sao as demais pessoas que
visitaram a Praca Maud e seu entorno,
porém, nao pernoitaram na cidade.

Os dados obtidos fornecerao elementos ao
Sebrae/RJ para aprimorar sua atuacao no
ambito do projeto Sebrae no Porto e propor-
cionardo subsidios estratégicos para parcei-
ros e empresas atendidos pelo projeto.

As informacdes apresentadas permitirao
ainda a interacao entre os envolvidos nes-
se cenario, e incentivando-os a participar
de iniciativas que os tornem mais competi-
tivos no mercado e aptos a melhorar a ges-
tao e a comercializacdo de seu empreendi-
mento, de forma a permitir ao empresario
uma visao de oportunidades de negbdcio,
que é o principal objetivo desta pesquisa.

Localizada em regido histérica do Rio de Ja-
neiro, no Centro da cidade, a Regiao Portua-
ria torna-se um referencial enquanto atrativo,
criando uma nova cena turistica na area e no
municipio - segundo polo receptor de turistas
do Brasil -, sendo composta por restaurantes,
centros de lazer e comércio e pontos turis-
ticos plenos de histéria, como o Circuito da
Heranca Africana, e ainda os novos ancoras

Bar Gracioso

culturais do Turismo no Porto: o MAR - Mu-
seu de Arte do Rio e 0 Museu do Amanha e o
futuro AquaRio - Aquério Marinho do Rio de
Janeiro, que serd inaugurado em breve.

Junto aisso, hd um amplo processo de revitali-
zacao da Regido Portuéria (Praca Maué e adja-
céncias), com investimentos em infraestrutura
de ruas e vias e mobilidade urbana renovadas
e uma combinacdo de negdcios atrativos aos
turistas, como o turismo de experiéncia, for-
mando um conjunto que torna a regiao foco
desta pesquisa uma atracao das mais relevan-
tes para o turismo do Rio de Janeiro.

Deve-se ressaltar que a pesquisa aqui apre-
sentada é focada na andlise dos entrevistados
com relacdo a infraestrutura local e aos ser-
vicos de apoio a visitacao, passando pela ab-
sorcao do conceito de turismo de experiéncia
pelo novo perfil de turista, o qual procura uma
interacdo com o ambiente e a vivéncia com a
comunidade local.
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O projeto Sebrae no Porto é uma iniciativa do Sebrae/RJ que d& suporte a empreséarios de

micro ou pequenos negocios que atuam ou pretendem atuar na Regido Portuaria do Rio de

Janeiro - formada pelos bairros da Saude, Gamboa, Santo Cristo e parte do Centro (trecho

entre as avenidas Presidente Vargas e Rio Branco, rua Senador Pompeu e Central do Brasil).

Tem como base quatro pilares de transformacao local:

£ S

Desenvolvimento

X . Infraestrutura
imobiliario

A atuacdo do Sebrae/RJ tem como foco indu-
zir o pleno aproveitamento das oportunida-
des resultantes do processo promovido pela
revitalizacao da Regido Portuaria.

A Regido Portuéria da cidade do Rio de Janei-
ro tornou-se uma nova opcao urbana para o
turismo uma vez que, desde 2009, vem sendo
revitalizada por meio do projeto Porto Mara-
vilha. A regiao recebeu grandes investimen-
tos que trouxeram desenvolvimento imobilia-
rio (novos prédios comerciais e residenciais),
construcdo e renovacao de espacos culturais
(MAR - Museu de Arte do Rio, nova Praca
Maud, Museu do Amanhéa e o AquaRio - Aqua-
rio Marinho do Rio de Janeiro) e melhoria da
mobilidade urbana com éareas abertas (VLT
e ciclovias). O processo de renovacao inclui
também melhorias em infraestrutura como
ruas, calcadas, novas vias e tUneis.

O Sebrae no Porto atua por meio de:

- Informacao estratégica: com publica-
coes de dados e informacdes sobre as
mudancas surgidas pela transformacao
da Regiao Portuéria;

Orientacao empresarial: com atendimen-
to porta a porta pelos seus agentes nos
negécios em funcionamento na regiao;

- Tour da Experiéncia no Porto: um 3x4 da
Brasilidade: com a organizacao de rotei-
ros de visitacdo que exploram de forma
integrada o turismo, a gastronomia, as
artes e os eventos da Regido Portuaria;

Consultoria: personalizada para auxiliar
na adequacao e criacao de negocios de

Equipamentos culturais

Mobilidade urbana

acordo com as novas oportunidades; e

- Rodadas de negdcios: promovendo encon-
tros entre potenciais fornecedores e com-
pradores para geracao de vendas e negdcios.

O Sebrae/RJ presta ainda atendimento in-
dividualizado e sob medida para auxiliar
atuais e futuros empreendedores a ade-
quarem seus negodcios ao novo contexto da
Regido Portuaria. O apoio abrange micro e
pequenas empresas de varios setores, além
de investidores e entidades parceiras tanto
pUblicas como privadas.

Rua Sacadura Cabral

Dentre os pontos de atuacao do Sebrae no Por-
to, o Roteiro Tour da Experiéncia no Porto: um
3x4 da Brasilidade expressa um conceito de
experimentacao, que pode relacionar a ativida-
de turistica de modo distinto. Turismo de Ex-
periéncia é o termo mercadologicamente utili-
zado na atualidade, para descrever uma forma
de desenvolver e oferecer produtos turisticos,
inserindo o turista como protagonista de sua
propria viagem. Nesse sentido, é preciso en-
tender as expectativas do turista atual, que vao
além da contemplacado passiva dos atrativos.

Segundo o Ministério do Turismo, na cartilha do
Tour da Experiéncia, o turista é visto atualmente
como um sujeito mais consciente e mais desejo-
so da sensacao de exclusividade, buscando mais
que uma atividade de interesse geral, e sim, de
interesse especial, para a realizacao dos seus so-
nhos. Ele estd em busca de experiéncias inesque-
civeis, que marquem sua alma, alterem sua vida
e permanecam eternamente em suas memorias.
No entanto, para atendé-lo, em consonéancia com
esta nova realidade, é preciso que o setor turisti-
co se adapte, ofertando alternativas para suprir
esses desejos. Uma das principais alternativas é
a inclusao de empresas que nao fazem parte da
cadeia produtiva do turismo tradicional, como as
de comércio e servicos, o que traz um grande be-
neficio para toda a economia local.

O Tour da Experiéncia no Porto: 3x4 da Bra-
silidade é um roteiro turistico na Regido Por-
tudria que leva o visitante de volta as origens,
contando um pouco da trajetéria do Brasil e da
formacao da identidade cultural do Rio. Esse
tour foi desenvolvido com pequenas empresas da
Regido Portuaria, com o objetivo de fomentar e
organizar as atividades turisticas locais, e en-
volve um conjunto de diferentes experiéncias
que unem histéria, cultura, arte, gastronomia,
hospedagem e compras de um jeito bem carioca.

Creperig Cliche

7

,

<<
(=)
<<
o
(=]
-
=
(%]
(=
<<
=
<<
o
|
<
o
<<
=
(=
o
(=]
-9
(=]
<
()
(%]
o
<
(=)
<t
=
==
)
o
>
[
(=]
<
(o4
-
(%]
o
oc
(=]
(-9
w
(=}
<
)
=2
(=4
v
(=]
(-9




VAVYOdINIL YXIVE — VIYYNLYOd OYIDIY VA VIILSIYNL 0¥IdIDYAd 3d VSINDSId

METODOLOGIA

- _ i

O
=

VYAYYOdINIL VXIVE — VIHYNLYOd 0YIDIY VA YDILSIYNL 0YIdIDYId 3 VSINDSId

L
O~
_



PESQUISA DE PERCEPCAO TURISTICA DA REGIAO PORTUARIA — BAIXA TEMPORADA

O escopo primordial desta pesquisa, assim como ocorreu na primeira etapa (alta temporada)
e na segunda (baixa temporadal, foi arquitetado para reconhecer como os turistas percebem o
atual cenario da Regido Portudria quanto as adequacdes e melhorias ali surgidas, em especial,
aquelas ap6s sua revitalizacdo. Deste modo, abaixo sdo apresentadas as etapas para o desen-

volvimento da pesquisa:

ca’a ‘e
0@ °
Definicio @ Elaboracao do
° g&gé?;‘a"l questionario
De acordo com o cronograma estabelecido, a pesquisa ocorreu em junho de 2016, com 634 en-

. o0
trevistas validas com turistas e visitantes (nacionais e estrangeiros).

Realizacao do
pré-teste do
questionario

Levantamento

de dados

Analise Relatorio

conclusivo

ca’a ‘e
0@ °,
Organizacao ¢ Elaboracao
e tabulacao do relatorio
e dosdados

Foirea r meio de um instrumento de pesquisa (questionario)] devidamente formatado e apli-
cadop e de entrevistadores capacitada para a realizacdo do levantamento das informacdes.

Sa Cabral Art Gallery

Utilizou-se ainda um cartdo de variadveis que apresentava os atrativos turisticos da Regido Portuéaria
para serem identificados pelo pesquisado.

Cartao de varidveis utilizado na pesquisa de campo

CARTAD DE ATRATIVOS TU RISTICOS
DA REGIAD PORTUARIA
CARD OF TOURIST ATRACTIONS

Museu de Arte do Rio - MAR
Rio Museum of Art

Praca Maua
Maud Square

Museu do Amanha
Museum of Tomorrow

AquaRio - Aquario Marinho do Rio de Janeiro

Cais do Valongo
Valongo Wharf

Pedra do Sal

Jardim Suspenso do Valongo
Valongo Garden

Espaco Meu Porto Maravilha
My Porto Maravilha Exhibit Hall

Galpdo da Cidadania
Citizenship Barn

OOO0O000O0OO

Nesta pesquisa também foi considerada como fonte de informacdes a opinido dos turistas estran-
geiros, havendo adequacao da linguagem do questionario e uso de pesquisador bilingue abordando
este publico e obtendo os dados desejados.

Também foi empregado um pequeno questionario, com abordagem especifica do AquaRio - Aquéario
Marinho do Rio de Janeiro, a fim de identificar as primeiras impressoes do publico sobre esse atrativo.
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O tamanho da amostra teve um nUmero necessario de respondentes para que os resultados ob- A partir dos nimeros do quadro abaixo, sdo analisadas diversas caracteristicas dos en-
tidos fossem precisos e confidveis, diminuindo-se ao maximo as percentagens de erros. trevistados:

Perfil Quantidade

Populacao da pesquisa (pUblico-alvo): visitantes e turistas presentes na Regiao Portuaria . )
putag oEesg (p ) p g V56 o merEeEEs ek 26 nao residem na
- cidade do Rio de

Janeiro

Amostra da pesquisa: Margem de erro - 40/0. -"'*-? ViSItanteS 383 60,4% cidade o Rio de Janeiro

Grau de confianca > 95,5%. ° _

p— lﬁ\ Turistas 251 39,6% 1

Total de entrevistados (amostra da pesquisa): 634 pessoas

A pesquisa de campo foi de natureza quantitativa, com a aplicacdo de um instrumento formado por -39 residem na Regido Portudria
o . « . - 317 em outras regiées (bairros)

perguntas abertas (em que a opinido do entrevistado pdde ser expressada) e fechadas (em que ha

opcbes de respostas a serem escolhidas pelo entrevistado). O conceito Survey foi a tipologia adotada,

consistindo na aplicacao de questionarios previamente testados junto aos publicos-alvo, com carac-
- 244 turistas sdo brasileiros

- 7 turistas sao estrangeiros

teristicas compativeis com as definidas na area de pesquisa proposta. —)

A pesquisa amostral transpassa, a posteriori, a estratificacao dos dados, o que amplia
a visdo da analise dos resultados. O método adotado para célculo da amostra foi o pro-
babilistico (representativo da populacdo), com estratificacdo de turistas, cruzeiristas e
visitantes e escolha aleatéria dos respondentes, sem julgamento por etnia, padrao social,
género ou qualquer outro aspecto que segregasse respondentes, respeitando a margem
de erro e o grau de confianca pleiteados na pesquisa. A margem de erro foi de 2,9% e o
grau de confianca de 95,5%.
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Os dados primarios servem como indicadores precisos para saber quais sdo as expectativas e
necessidades do usuario. Sob este contexto, as dimensdes propostas na pesquisa alcancam o
perfil socioecondmico do visitante, o reconhecimento do pUblico e seu relacionamento com as
empresas/atrativos turisticos e, ainda, o formato de promocao e comercializacdo de produtos
e servicos que as empresas utilizam. Se estendem, ainda dentro das propostas da pesquisa, a
opinido dos entrevistados quanto & infraestrutura local - com destaque para seguranca, lim- 54 Cabral Art Gallery
peza, organizacao e acesso, entre outros servicos de apoio -, fechando assim o cenario local

do grupo de empresas que atuam na Regido Portuaria.
Os propdsitos desta pesquisa de percepcao sdo mensurar, a partir das indagacdes propostas os
seguintes aspectos:

= Referéncias ao local de moradia dos entrevistados;

= Motivo da viagem;

* Opinido quanto as mudancas / transformacdes da Regido Portuéria;
= Grau de satisfacao e se indicariam dos atrativos visitados na regiao;

= Opinidao sobre a infraestrutura da Regido Portuéria, com destaque a seguranca, lim-
peza, acessibilidade, estacionamento e demais areas de convivéncia;

= Busca por informacdes turisticas;

= 0 grau de satisfacdao com relacdo a equipamentos turisticos, comércio e empreendi-
mentos de cultura e lazer da Regido Portuaria;

= Gastos e deslocamento até a Regido Portuéria;

= Conhecimento sobre o Projeto “Tour da Experiéncia no Porto: um 3x4 da Brasilidade”; e
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Restaurante Yellow Submarine
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3.1. Onde moram os entrevistados

Vocé é morador da cidade do Rio de Janeiro?

Opcao Qtd % % Acumulado
Sim 356 56,2% 56,2%
Nao 277  43.8% 100%

Total 633 100%

Em branco 1 0,2%

Num primeiro momento da pesquisa, a abor-
dagem feita com todos os 634 entrevistados
buscou saber seu local de moradia, notando-
se que 56,2% sao moradores da cidade Rio de
Janeiro (descritos nesta pesquisa como visi-
tantes), e 43,8% n3o residem na capital flu-
minense, podendo ser visitantes ou turistas,
conforme veremos a seguir.

Vocé é morador da cidade do Rio de Janeiro?

Sim 56,2%
Nao 43,8%
I I I I I I I I I I |
SISO IR LR R LR
\D O .-LQ\ %Q\ \sz 6%» bQ‘ (\Q\ %Q\ q%s '\%Q\

Quanto ao total de visitantes, 93,2% moram
na cidade do Rio de Janeiro e 6,8% em outras
cidades. Os turistas sao aqueles que pernoi-
taram na cidade do Rio.

Vocé é morador da cidade do Rio de Janeiro?

100.0% ] 100,0%
00.0% 1 sz
80,0%
70.0%
60.0%
50,0% _
40,0% _
30,0% _
20.0%

0,

Pove 0,0%

Sim Nao

B Visitantes M Turistas

A maioria dos 356 entrevistados que moram na
cidade do Rio de Janeiro, ao serem indagados so-
bre qual regido/bairro residem, apontaram que
sdo de outros bairros da capital fluminense (89%).
Os demais, equivalendo a 39 respondentes, disse-
ram ser da prépria Regido Portuéria (11%).

Sendo morador dacidade do Rio de Janeiro, mora:

Opcao Qtd % % Acumulado
Na Regido Portuaria 39  11,0% 11,0%

Em outro bairro 317 89,0% 100%
Total 356 100%

Em branco 0 0,0%

Sendo morador da cidade do Rio de Janeiro, mora:

Na Regiao 11.0%
Portuaria '
Em outro 89.0%
bairro ’
1 T T T T T 1

Sle_glo glo plo glo plo glo cglo glo cplo (plo
\}) \Qw ,LQ\ ,bg‘ b'%\ c)Qw st (\Q‘ %Q‘ qu\%Qx

Analisando inicialmente sobre qual bairro da
Regiao Portuaria os 39 respondentes resi-
dem, observa-se que a maioria (66,6%) é do
Centro, seguida pelos moradores de Santo
Cristo (12,8%) e ainda, Gamboa e Salide - am-
bos com 10,3% dos moradores.

Mora na Regiao Portuaria:

Opcao Qtd % % Acumulado
Centro 26 66,6% 66,6%
Santo Cristo 5 12,8% 79,4%
Gamboa 4 10,3% 89,7%
Salde 4 10,3% 100%
Total 39 100%

Em branco 0 0,0%

Considerando os entrevistados que residem
na Regido Portuaria, a pesquisa questio-
nou sobre a visitacdo dos pontos turisticos e
atrativos locais, e também se usufruem dos
restaurantes da regiao. Em relacdao a esta
abordagem, 69,6% afirmam terem visitado os
pontos turisticos e atrativos da regido, e ain-
da, 30,4% ja foram aos restaurantes locais.

Sendo morador da Regiao Portuaria, voceé:

Qtd % % Acumulado

Ja visitou os pontos turisticos/atrativos. 32 69,6% 69,6%
Ja foi aos restaurantes da regido. 14 30,4% 100,0%
Ainda n3o visitou os pontos turisticos/atrativos nem os restaurantes da regido. 0 0,0% 100%
Total 46 100%
Em branco 0 0,0%

* Por se tratar de pergunta de multipla escolha, o total de respondéncias supera os 39 entrevistados.

Nota:
Todos os moradores da Regiao Portudria pesquisados j& usufruiram de alguma forma do local em
que vivem, seja visitando os pontos turisticos e atrativos ou indo aos restaurantes das redondezas.

Foram identificados também os bairros dos demais entrevistados que moram em outras loca-
lidades da cidade do Rio de Janeiro (317 pessoas). Ao todo, 90 bairros distintos foram citados.
Destes, os dez bairros mais citados, representando 40,6% do total sao:

Nao sendo da Regiao Portuaria, em qual bairro reside?

Opcao Qtd % % Acumulado

Copacabana 20 6,3% 6,3% I 3%
Botafogo 18 5,7% 12,0% I - 7 %
Madureira 16 5,0% 17,0% I - 0%
Tijuca 14 4,4% 21,4% I /%

Catete 13 4,1% 25,5% I /1%

Méier 12 3,8% 29,3% [ EES

Sao Cristévao 1 3,5% 32,8% I 3.5

Gléria 8 2,6% 35,4% I

Olaria 8 2,6% 38,0% I 0.5

Ramos 8 2,6% 40,6% | ?.5%

0Os dez bairros mais citados

7,0% -
. 6,3%
6,0% - 5.7%
5,0%
5,0% . 44% 41% 3,8%
4,00/0 -1 3,50/0
3.0% 2,6% 2,6% 2,6%
2,0% —
1,0% _
0,0% o T S S T o Ly & | T RS e
Nl & N N\J & W & & & &
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Demais bairros: E por fim,

<
a
g Nao sendo da Regiao Portuaria, em qual bairro reside? Jll Nao sendo da Regiao Portuaria, em qual bairro reside?
-9 % % Nao sendo da Regiao Portuaria, em qual bairro reside?
= Opcao Qtd % A Opcao Qtd % .
= cumulado Acumulado Opcao Qtd % % Acumulado
g Bangu 7 2,3% 42,9% Cascadura 3 0,9% 70,9% Vargem Grande 1 03% 99 7%
S . .
cln Flamengo 7 2,3% 45,2% Lapa 3 0,9% 71,8% Vaz Lobo 1 0'3% 100'0%
é Vila da Penha 7 2,3% 47,5% Laranjeiras 3 0,9% 72,7%
E Bonsucesso 6 2.0% 49,5% Leblon 3 0,9% 73.6% Com relacao ao pais de origem dos 277 entrevistados que nao moram no Rio de Janeiro, 97,5%
o ~ ) . . .
o Itha do Governador 6 2.0% 51,5% Leme 3 09% 74,5% sdo do proprio Brasil e apenas 2,5% estrangeiros.
xg Jacarepagua 6 2,0% 53,5% Quintino 3 0,9% 75,4% n ; ; ; . ;
[C] " Se nao mora na cidade do Rio de Janeiro, qual pais de origem?
= Barra da Tijuca 5 1.7% 55,2% Realengo 3 0,9% 76,3%
< = - Qtd % % Acumulado
=) Iraja 5 1,7% 56,9% Rocha Miranda 3 0,9% 77,2%
S - : Brasil 270 97.5% 97.5%
= Vicente de Carvalho 5 1,7% 58,6% Sampaio 3 0,9% 78,1%
2 - t i 7 2,5% 100%
g Vila Isabel 5 1.7%  60,3% Santa Cruz 3 09%  79,0% Outro paises o7 00%
= Benfica 4 13%  61.6% S3o Conrado 3 09%  79.9% LD 22 Hys
<
E" Catumbi 4 1,3% 62,9% Vila Valqueire 3 0,9% 80,8% Em branco 0 0,0%
E Cosme Velho 4 1,3% 64,2% Coelho Neto 3 0,9% 81,7%
E Guadalupe 4 1.3% 65.5% Campinho 2 0.6% 82.3% Dentre os paises citados, pode-se observar que, somados, 42,9% sdo da Europa (Franca, Irlanda
. A 0, A Ary A | _
= Pilares 4 1 3% 56.8% Deodoro 2 0.6% 82.9% e Portugal]; também somados, 4?,8 %o verln -da Ameérica do %U_L (Colombia e Venezuela) e um res
5 - - — pondente, representando 14,3% é da América do Norte (México].
4 Rio Comprido 4 1,3% 68,1% Grajau 2 0,6% 83,5%
Campo Grande 3 0,9% 70,0% Lins de Vasconselos 2 0,6% 84,7% Opcao Qtd % % Acumulado
1 0,
Colombia 2 28,5% 28,5% Brasil 7.5%
: Franca 1 14,3% 42,8%
E ainda: ; ' i Outro pai 0
. . : . . : Irlanda 1 143% 57,1% uropaises | 2,5%
Nao sendo da Regiao Portuaria, em qual bairro reside? 8 Nao sendo da Regiao Portuaria, em qual bairro reside? o 1 T T T T 1 <
% % México 1 14,3% 71.4% s\e Q°\° Q°\° Q°\° Q°\° QQ\Q 2
= o © = o © . N N N N 3
Opcao Otd % ,cumulado I OPS3° td %, umulado Portugal 1 14,3% 85,7% DT s
0, 0,
Magalhies Bastos 2 06%  853% Cosmos 1 03%  93.7% Venezuela 1 14.3% 100% =
- Total 7 100% »
Mangueira 2 0,6% 85,9% Costa Barros 1 0,3% 94,0% =
- - <
Maracana 2 06% 86,5% Engenho da Rainha 1T 03% 94,3% Com relacao aos Estados de onde vém os visitantes e turistas brasileiros, pode-se notar que a &
Marechal Hermes 2 06% 87.1% Engenho de Dentro 1 0,3% 94,6% Regido Sudeste é o maior emissor. O Rio de Janeiro contempla o maior nimero de respondentes =
Maria da Graca 2 0,6% 87,7% Engenho Novo 1 0,3% 94,9% (77), equivalendo a 28,6% dos entrevistados. =
=
Praca da Bandeira 2 0,6% 88,3% Gavea 1 0,3% 95,2% §
E i Est ao Paulo (16,7%; i Mi is (10,4%). E o Espirit
SR 2 0% 58.9% EE—— ; 03% 95.5% m seguida surge o Es adg d~e S&o Paulo (16,7%]); depois, o de Minas Gerais (10,4%). E o Espirito e
- Santo, vem em quarta posicao (6,7%]. =
Ricardo de Albuquerque 2 0,6% 89.5% Honorio Gurgel 1 0,3% 95,8% P
Santissimo 2 06% 90,1% Humaita 1 0,3% 96,1% Abaixo, destacam-se os cinco Estados mais citados: 2
Sepetiba 2 0,6% 90,7% Inhoaiba 1 0,3% 96,4% . . f_t;
Os cinco estados mais citados: E
TaAari 0, 0, H 0, 0, N—
Vigario Geral 2 0,6% 91,3% Jacarezinho 1 0,3% 96,7% Op¢io Qtd % % Acumulado =
Ha 0, 0, iA H o) 0, -
Abolicao 1 0,3% 91,6% Paciéncia 1 0,3% 97,0% Rio de Janeiro 77 28.6% 28.6% N 0 3% 12
Acari 1 0,3% 91,9% Pavuna 1 0,3% 97,3% S30 Paulo 45 16 7% 45 3% _16 7% g
Alto da Boa Vista 1 0.3% 92,2% Pedra de Guaratiba 1 0,3% 97,6% Minas Gerais 28 10,4% 55,7% I 0 4% .2.
wl
Bairro de Fatima 1 0,3% 92,5% Penha 1 0,3% 97.9% Espirito Santo 18 6,7% 62,4% I 7% ﬁ
- a
Barra de Guaratiba 1 03% 92,8% Piedade 1 03% 98,2% Bahia 16 59% 68,3% |_____ERa0 <
Cachambi 1 0,3% 93,1% Rocha 1 0,3% 99.1% . . 3
’ ’ ’ ’ Fora da Regido Sudeste surge a Bahia, com 16 respondentes, que somam 5,9% deste grupo de 4
Cavalcante 1 0,3% 93,4% Santa Teresa 1 0,3% 99.4% a

entrevistados.
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Os demais Estados sao relacionados abaixo em ordem de citacoes:

Nao sendo da Regido Portuaria, em qual bairro reside? | Nao sendo da Regiao Portuaria, em qual bairro reside?

Essas dez cidades citadas anteriormente correspondem a cerca de 53% dos municipios citados.

VISITANTES

Se analisarmos as cidades de origem dos visitantes, pode-se perceber que
Duque de Caxias lidera entre as mais citadas (24%), seguida de Niterdi
(20%) e Nova lguacu (16%].

»
A ge gade d ada o o ado do 0 de aheiro

Upcao Qta y % A ado

24,0% 24,0% I ©/,0%

Opcao Qtd % % Acumulado Jf Opcao Qtd % % Acumulado
Distrito Federal 13 4,8% 73.1% Alagoas 3 1.1% 97.3%
Goias 10 37% 76,8% Paraiba 2 0,7% 98,0%
Parana 10 37% 80,5% Acre 1 0,4% 98,4%
Ceara 8 3,0% 83,5% Amapa 1 0,4% 98,8%
Pernambuco ) 2,2% 85,7% Amazonas 1 0,4% 99.2%
Santa Catarina 6 2,2% 87,9% Mato Grosso 1 0,4% 99,6%
Maranhao 5 1,9% 89.,8% Mato Grosso do Sul 1 0,4% 100,0%
Rio Grande do Sul 5 1,9% 91,7% Piaui 0 0,0% 100,0%
Para 4 1,5% 93,2% Rondonia 0 0,0% 100,0%
Rio Grande do Norte 4 1,5% 94, 7% Roraima 0 0,0% 100,0%
Sergipe 4 1,5% 96,2% Tocantins 0 0,0% 100,0%

Analisando sobre as cidades em que residem os entrevistados, pode-se observar que o Munici-
pio de S3o Paulo lidera o ranking (4,6%]), sequido de Brasilia (3,9%) e, com o mesmo niumero de
citacdes, Juiz de Fora, Petrépolis e Salvador (2,4% cadal.

As cinco cidades mais citadas:

% Acumulado

Sao Paulo 13 4,6% 4,6%
Brasilia 1" 3,9% 8,5%
Juiz de Fora 7 2,4% 10,9%
Petrépolis 7 2,4% 13,3%
Salvador 7 2,4% 15,7%

Tendo como foco apenas as cidades pertencentes ao Estado do Rio de Janeiro, é possivel per-
ceber que os destinos que mais se destacam sdo, respectivamente, Petrépolis (9,1%]), Duque de
Caxias (7,8%]) e Niterdi (6,4%).

As dez cidades mais citadas do Estado do Rio de Janeiro

Opcao Qtd % % Acumulado

3,9% 49,3% I G 9%
3,9% 53,2% I G 0%

Nova Friburgo

Petrépolis 7 91% 9.1% I ', 1 %
Duque de Caxias 6 7,8% 16,9% I /5%
Niteroi 5  64% 23,3% . WA
Marica 4 52% 28,5% [ A
Nova Iguacu 4 5,2% 33,7% I 5,2%
Campos dos Goytacazes 3  3,9% 37,6% I : o0
Cantagalo 3 39% 41,5% I : o0
Macaé 3 39% 45,4% I : o0
3
3

Sao Goncalo

Duque de Caxias 6
Niteri 5  20.0% 460% | 0,0%
Nova Iguacu L 16,0% 60,0% |_ 16,0%
S30 Goncalo 3 12,0% 72,0% [ BN
Mesquita 2 80% 80,0% I s
Sao Jodo de Meriti 2 80% 88,0% I 00
Barra do Pirai 1 4,0% 92,0% /0%
Cabo Frio 1 40% 96,0% I /0%
Nilépolis 1 40% 1000% N 40%
e TURISTAS

J&, em relacdo as cidades que os turistas apontaram, Petrdpolis se destaca
(13,5%]), sequida de Marica (7,8%) e Campo dos Goytacazes (5,9%].

As dez cidades mais citadas do Estado do Rio de Janeiro

Upcao Qta % % A ado

Petropolis 13,5% 13,5% I 1 3,5%
Marica 7,8% 213% | 5%

Campos dos Goytacazes 5,9% 27,2% |_ 5,9%

Cantagalo 5,9% 331% I 5

Macaé 5,9% 390% N 5%

5,9% 44.,9% I - 5%
3,8% 48,7% I - 0%
3.8% 52,5% I G s
3,8% 56,3% I 5%
3.8% 60,1% [ 5%

Nova Friburgo

Angra dos Reis

Mendes

Miguel Pereira

NINININ W ®WWlw ||

Paraty

As dez cidades mais citadas correspondem cerca de 60% da origem dos turistas.

Em resumo, quanto as cidades de origem dos entrevistados dentro do Estado do Rio de
Janeiro, tém-se:

No geral > 35 cidades distintas = citadas por 77 entrevistados
Visitantes > 9 cidades distintas = citadas por 25 entrevistados

Turistas > 27 cidades distintas = citadas por 52 entrevistados
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3.2. Motivo da viagem

A pesquisa apurou quais foram os motivos da viagem dos entrevistados que nao residem na ci-
dade do Rio de Janeiro. A opcdo lazer e turismo foi a mais citada (62,8%). A visitacdo a amigos
e parentes se apresentou como o sequndo principal motivo (18,1%].

Nao sendo da cidade do Rio de Janeiro, qual é o motivo desta viagem?

Qtd % % Acumulado

Lazer e turismo 177 62,8% 62,8%
Visitar amigos e parentes | 51 | 18,1% 80,9%
Empresarial e de negdcios 22 7,8% 88,7%
Participacao em eventos 13 4,6% 93,3%
Interesse cultural 8 2,8% 96,1%
Para tratar da saulde 4 1,4% 97,5%
Atividades esportivas 4 1,4% 98,9%
Interesse religioso 0 0,0% 98,9%
Aspectos ecoldgicos 0 0,0% 98,9%
Outro 3 1,1% 100%
Total 282 100%

Em branco 2 0,7%

Como a questdo foi de multipla escolha, observa-se que o total de opcdes citadas supera os 277
entrevistados que ndo moram na cidade do Rio de Janeiro.

Nota-se certa diferenca entre os perfis dos entrevistados em relacdao aos motivos que levaram
visitantes e turistas a visitarem a cidade do Rio de Janeiro e chegarem até a Regido Portuéria.

VISITANTES

Se destaca mais uma vez o lazer e turismo, com 70,4% das citacoes, sequido igual-
mente por visitar amigos e parentes, e participacao de eventos, ambos com 11,1%.

UOpcao Qta % % A ado
Lazer e turismo 19 70,4% 70,4%
Visitar amigos e parentes 3 11,1% 81,5%
Participacdao em eventos 3 11,1% 92,6%
Para tratar da saude 1 3,7% 96,3%
Interesse cultural 1 3.7% 100,0%
Empresarial e de negécios 0 0,0% 100,0%
Interesse religioso 0 0,0% 100,0%
Aspectos ecoldgicos 0 0,0% 100,0%
Atividades esportivas 0 0,0% 100,0%
Outro 0 0,0% 100%
Total 27 100%

Em branco 0 0,0%

TURISTAS

O principal motivo da viagem dos turistas também se refere a lazer e turis-
mo (62%). Como segundo e terceiros motivos mais citados, vém, respectiva-
mente, visitacado de amigos e parentes (18,8%) e sequido de fatores empre-
sariais e de negocios (8,6%).

Nao sendo da cidade do Rio de Janeiro, qual é o motivo desta viagem?

Upcao Qta % % A ado

Lazer e turismo 158 62,0% 62,0%
Visitar amigos e parentes 48 18,8% 80,8%
Empresarial e de negécios 22 8,6% 89,4%
Participacao em eventos 10 3,9% 93,3%
Interesse cultural 7 2,7% 96,0%
Atividades esportivas 4 1,6% 97,6%
Para tratar da saude 3 1,2% 98,8%
Interesse religioso 0 0,0% 98,8%
Aspectos ecoldgicos 0 0,0% 98,8%
2 (Aniverséario) e 1 (Estudos) 3 1,2% 100%
Total 255 100%

Em branco 2 0,8%

Foi indagado aqueles que ndo sdo moradores da Regido Portuaria (595), se j& haviam visitado
esta regiao; 58,1% afirmaram que sim.

Nao sendo morador da Regiao Portuaria, vocé ja havia visitado esta area do Rio de Janeiro?

Opcao Qtd % % Acumulado
Sim 343 58,1% 58,1%
Nao 247 41,9% 100%
Total 590 100%

Em branco 5 0,8%

Se filtrarmos os perfis de entrevistados pode-se constatar que:

VISITANTES

Mais de 71% disseram que ja haviam visitado a Regido Portuéria.

Nao sendo morador da Regiao Portuaria, vocé ja havia visitado esta area do Rio de Janeiro?

Opcao Qtd % % Acumulado
Sim 243 71,3% 71,3%
Nao 98 28,7% 100%

Total 341 100%

Em branco 3 0,9%
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@ TURISTAS

Apontaram percentual menor: pouco mais de 40% afirmaram ja terem visi-
tado a Regiao Portuéria.

Nao sendo morador da Regiao Portuaria, vocé ja havia visitado esta area do Rio de Janeiro?

Opcao Qtd % % Acumulado
Sim 100 40,2% 40,2%
Nao 149 59,8% 100%

Total 249 100%

Em branco 2 0,8%

Os visitantes ja visitaram mais vezes a Regiao Portuaria que os turistas.

Caso tenha visitado, quando foi?

Opcao Qtd % % Acumulado
Antes de iniciado o projeto “Porto Maravilha” 104 31,0% 31,0%
Somente apds iniciado o projeto "Porto Maravilha” 71 21.2% 52,2%

Em ambos os momentos 160 47,8% 100%
Total 335 100%

Em branco 8 | 2,3% |

Quando interrogados sobre quando visitaram a Regido Portuéria, no geral, 47,8% disseram que
foi tanto antes como depois de iniciado o projeto de revitalizacdo da area.

Nesta abordagem é possivel notar que 31% visitaram mais vezes a regido, antes do projeto.

Percebe-se que entre os perfis de entrevistados surgem algumas diferencas e que os visitantes
foram mais vezes a regiao que os turistas “em ambos 0os momentos”, ou seja, antes e apds o

inicio da revitalizacdo da Regiao Portuéria.

Caso tenha visitado, quando foi?

100,0% —
90,0% —
80,0% —
70,0% —
60,0% — ( 55,1%
50,0% —
40,0% g o 33,3%
30,0% — 8
20,0% —
10,0% —

0,0% — T
Antes de iniciado o projeto Somente apds iniciado
"Porto Maravilha" o projeto "Porto Maravilha"

16,1%

Em ambos os momentos

W Visitantes B Turistas

Nota-se ainda que os turistas foram os que visitaram mais vezes a Regido Portuéria quando o
projeto ndo havia sido iniciado (36,4%) e também quando o projeto j& havia sido iniciado (33,3%].

3.3. Transformacoes da Regiao Portuaria

Com relacao as mudancas/transformacoes da Regiao Portuaria, vocé diria que?

Opcao Qtd % % Acumulado
Ficaram muito boas, superaram minhas expectativas 371 58,6% 58,6%
Ficaram boas, gostei 250 39,5% 98,1%
Sou indiferente 12 1,9% 100,0%
Nao gostei, ficaram ruins 0 0,0% 100,0%
Ficaram muito ruins 0] 0,0% 100%
Total 633 100%

Em branco 1 0,2%

Entendendo que tanto o visitante como o turista j& usufruiram da Regido Portuaria, questionou-
se sobre o que estao achando das mudancas ali presentes, bem como das transformacoes ocor-
ridas em toda o local. Sobre este aspecto observa-se que 58,6% afirmaram que tais mudancas
ficaram muito boas, superando suas expectativas.

Houve também entrevistados que asseguram gostar do que foi realizado na regiao (39,5%) e aque-
les que se mostraram indiferentes as mudancas (1,9%], percentual infimo em relacdo aos demais.

DESTAQUE:
Nao houve registro algum de entrevistado que nao tenha gostado ou considerado muito
ruins as transformacdes/mudancas realizadas.

Separando os perfis de entrevistados, percebe-se diferenca minima entre visitantes e turistas

em relacao a este quesito:

Com relacao as mudancas/transformacdes da Regido Portudria, vocé diria que?

100,0% —
90,0% —
80,0% —
70,0% —
60,0% —
50,0% —
40,0% —
30,0% —
20,0% —
10,0% —|
0,0% —

58,7% 58,4%

41,3%

0,0%& 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

1 1 1 1
Ficaram muito Ficaram boas, gostei Sou indiferente Nao gostei, Ficaram muito ruins
boas, superaram ficaram ruins
minhas expectativas

W Visitantes B Turistas
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Muito se assemelhas as opinides de visitantes e turistas que consideraram que as transforma-
coes ficaram muito boas, superando suas expectativas, respectivamente 58,7% e 58,4%. Com
uma diferenca pouco maior, os visitantes sao os que mais apontam que as mudancas ficaram
boas em relacao aos turistas: 41,3% e 36,8%, nesta ordem.

3.4. Indicacao dos atrativos visitados na Regiao Portuaria

Ao apurar o grau de satisfacao dos entrevistados, quanto aos atrativos ali presentes, foi pedido
que dissessem de forma espontanea até trés atrativos que mais gostaram.

A partir de sua visitacao/experiéncia, cite os 3 principais atrativos/pontos turisticos que
mais agradaram ou chamaram sua atencao:

Opcao Qtd % % Acumulado
Museu do Amanha 596 49,0% 49,0%
MAR - Museu de Arte do Rio 312 25,7% 74,7%
Praca Maua 158 13,0% 87,7%
Pedra do Sal 132 10,9% 98,6%
Cais do Valongo 10 0,8% 99.,4%
Jardim Suspenso do Valongo 8 0,6% 100%
Total 1216 100%

Em branco 0 0,0%

No geral, o Museu do Amanha foi 0 mais citado com 49% do total de respondentes. Em seguida,
vem o MAR - Museu de Arte do Rio, com 25,7%, e a Praca Maud, com 13%. Houve ainda a citacdo
da Pedra do Sal, por 10,9% dos abordados na pesquisa.

9 VISITANTES

No aspecto comparativo, entre os dois perfis pesquisados, o MAR - Museu
de Arte do Rio, a Praca Maua, a Pedra do Sal e o Cais do Valongo agradaram
mais aos visitantes que aos turistas.

@ TURISTAS

Por outro lado, o Museu do Amanha e o Jardim Suspenso do Valongo mais
agradaram aos turistas que aos visitantes.

A partir de sua visitagao/experiéncia, cite os 3 principais atrativos
[pontos turisticos que mais agradaram ou chamaram sua atencao:

100,0% _
90,0% |
80,0% |
70,0% _
60,0% _
50,0% |
40,0% |
30,0% -
20,0% _

10,0% | S o e Qg\°
0,0% \§ Q:‘ Q‘? D

© B Visitantes

O
S\ ‘3
w &

0 Turistas

1 1
Cais Jardim Suspenso MAR - Museu Museu Pedra do Sal Praca Maua
do Valongo do Valongo de Arte do Rio do Amanha

A seqguir, os entrevistados foram estimulados a relembrar os atrativos por meio do uso de cartao
de varidveis e a mencionar qual deles ndo poderiam deixar de ser visitados. O Museu do Amanha
novamente se destaca, com 72,5% das citacdes. O MAR - Museu de Arte do Rio também é relem-
brado e indicado por 15% e, em terceiro lugar, a Praca Maud, com 6,4% das citacdes.

Dentre os atrativos/pontos turisticos que conheceu, cite um que nao pode deixar de ser visitado:

Opcao Qtd % % Acumulado
Museu do Amanha 455 72,5% 72,5%
MAR - Museu de Arte do Rio 94 15,0% 87,5%
Praca Maua 40 6,4% 93,9%
Pedra do Sal 34 5,4% 99.3%
Cais do Valongo 4 0,6% 99.9%
Jardim Suspenso do Valongo 1 0.1% 100%
Total 628 100%

Em branco 6 0,9%

Como nesta indagacdo o entrevistado s6 poderia escolher uma opcao cabe analisar todos os
atrativos. A Pedra do Sal foi mencionada por 5,4% e o Cais do Valongo por 0,6% respondentes. O
Jardim Suspenso do Valongo recebeu apenas uma indicacao, correspondendo percentualmente
a 0,1% dentre os demais atrativos.

Dentre os atrativos/pontos turisticos que conheceu, cite um que ndo pode deixar de ser visitado:

100,0% _
90,0% _ S
80,0% - S
70,0% S
6 0' 0% ] W Visitantes
’ o _
50,0%
40,0% _ I Turistas
30,0% | S\
¢\ O\
20,0% _ RS
10,0% S Qe & N R
0,0% T T T T
Cais Jardim Suspenso~ MAR - Museu Museu Pedra do Sal Praca Maua
do Valongo do Valongo de Arte do Rio do Amanha
® TURISTAS

Se analisados por perfil, percebe-se que o Museu do Amanha e a Praca Maud
sao mais citados por turistas.

VISITANTES

Ja o MAR - Museu de Arte do Rio e a Pedra do Sal sdo mais mencionados
pelos visitantes.

Apds apurar o grau de satisfacdo quanto ao ambiente, atrativos e demais quesitos da Regido
Portudria, e ainda perceber quais atrativos mais chamaram a atencdo dos entrevistados, inclu-
sive sugerindo sua visita, a pesquisa procurou identificar se indicariam a Regido Portuaria para
familiares, amigos e conhecidos.
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A partir desta visitacao/experiéncia na Regidao Portuaria, vocé a indicaria
para familiares, amigos e conhecidos?

Qtd % % Acumulado
Sim 630 99.8% 99.8%
Nao 1 0,2% 100%
Total 631 100%
Em branco 3 0,5%

Quanto a esta indicacao, o percentual se aproxima de 100%, e apenas um Unico respondente
visitante disse que nao indicaria.

Em uma anédlise segmentada por perfil percebe-se que todos os turistas (100%]) indicariam a
Regido Portuaria para seus familiares, amigos e conhecidos.

3.5. Infraestrutura

Outro objetivo alcancado pela pesquisa refere-se conhecer a opinido dos entrevistados quanto
as caracteristicas da Regido Portudria, sendo destacados varios pontos, como seguranca, lim-
peza, acessibilidade, estacionamento e demais areas de convivéncia.

SEGURANCA

Inicialmente, foram indagados sobre a seguranca percebida na Regido Portuédria e 62,2% dos
entrevistados afirmaram se sentir seguros e 23,6% muito seguros.

Alguns mencionaram se sentir inseguros (7,5%), outros foram indiferentes quanto a este aspecto (6,2%].

Quanto a seguranca local, vocé se sente:

Qtd % Acumulado

Muito seguro 149 23,6% 23,6%
Seguro 393 62,2% 85,8%
Indiferente 39 6,2% 92,0%
Inseguro 48 7,5% 99,5%
Muito inseguro 2 0.3% 99,8%
Nao sei avaliar 1 0,2% 100%
Total 632 100%

Em branco 2 0,3%

Numa anélise comparativa, nota-se que os visitantes se sentem mais seguros do que os turistas

Quanto a seguranca local, vocé se sente:
100,0% _
90,0% _
80,0% _.
0% | ("~ 63,7% A
60,0% _| 59,8%
50,0% _.
40,0% _
30,0% _
20,0% _.
10,0% _|
0,0%

12,6%

6,[]% 6,6%
4,6% 0,0% 0,9% 0,3% 0,0%
j—_—y—J T I '

@ito seqguro Seguro j Indiferente Inseguro Muito inseguro Nao sei avaliar

B Visitantes B Turistas

LIMPEZA PUBLICA DA REGIAO PORTUARIA

Com relacdo a limpeza publica, 54,3% disseram que os espacos estao limpos e higieni-
zados. Houve também quem afirmasse que a Regido Portudria estd muito bem limpa e
higienizada (39,7%].

Classifique a limpeza publica da Regiao Portuaria e seu entorno:

- ) - I

Opcao Qtd % % Acumulado
Muito bem limpa e higienizada 251 39.7% 39,7%
Limpa e higienizada 344 54,3% 94,0%
Indiferente 23 3,6% 97,6%
Necessita de poucas melhorias / adequacées 15 2,4% 100,0%
Necessita de muitas melhorias / adequacdes 0 0.0% 100,0%
Nao sei responder 0 0,0% 100%
Total 633 100%

Em branco 1 0,2%

TURISTAS
[ )

Ampliando a analise e fazendo a comparacdo deste quesito entre os entre-
vistados, observa-se que os turistas sao os que mais acham os espacos
muito bem limpos e organizados. Também s&o os turistas os mais indiferen-
tes com relacdo a limpeza e higienizacao.

VISITANTES

J& o conceito limpo e higienizado teve mais citacoes entre os visitantes.
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Classifique a limpeza piblica da Regiao Portuaria e seu entorno:

61,6%

5,6%

2,3% 2,6% 2,0%
: I :
Muito bem limpa Limpa e higienizada Indiferente Necessita de poucas
e higienizada melhorias / adequacdes
H Visitantes B Turistas

ACESSIBILIDADE

Referindo-se ao acesso entre os espacos da Regido Portudria, para 46,6% ficou muito bom, a
acessibilidade foi facilitada; no entanto, 20,9% nao perceberam esse aspecto e 20,2% o conside-
raram excelente, ficou totalmente acessivel.

Quanto a acessibilidade, o que achou?

Opcao Qtd % % Acumulado
Excelente, ficou totalmente acessivel 128 20,2% 20,2%
Ficou muito bom, a acessibilidade foi facilitada 295 46,6% 66,8%
Nao percebi 132 20,9% 87,7%
Ruim, precisa melhorar. 47 7.,4% 95,1%
Muito ruim, sdo necessarias melhorarias significativas 3 0,5% 95,6%
Nao sei avaliar 28 4,4% 100%
Total 633 100%

Em branco 1 0,2%

Quanto a acessibilidade, 0 que achou?

100,0% _
90,0% _
80,0% _
70,0% _
60,0% _
50,0% _ 49,6%
0,
40,0% _ 42,0%
30,0% _ 27,6%
22,2%
20,0% | 1549 218,8%
10,0% _| 81% 6,4% 42% 4,8%
\ 0,5% 0,4% i
0,0% . .
Excelente, Ficou muito bom, Nao percebi Ruim, precisa Muito ruim, Nao sei avaliar
ficou totalmente aacessibilidade melhorar. sa0 necessarias
acessivel foi facilitada melhorarias
significativas
W Visitantes W Turistas

o TURISTAS

Avariadvel excelente, ficou totalmente acessivel foi mais citada pelos turistas
(27,6%) que os visitantes (15,4%).

VISITANTES

Ja os visitantes sdo os que mais afirmam que ficou muito bom, a acessibili-
dade foi facilitada (49,6%). Também foram eles quem mais disseram nao ter
percebido esta caracteristica local.

ESTACIONAMENTO

O estacionamento foi avaliado por poucos entrevistados, pois 64,8% disseram "n&o sei respon-

der ou ndo utilizei”. Daqueles que utilizaram este servico, 15,3% afirmam que atende as neces-

sidades, e ainda, 8,5% se sentem indiferentes.

0 que acha do estacionamento local?

Opcao Qtd % % Acumulado
Atende totalmente as necessidades 24 3,8% 3,8%
Atende as necessidades 97 15,3% 19.1%
Indiferente 54 8,5% 27,6%
Necessita de poucas melhorias / adequacdes 35 5,5% 33,1%
Necessita de muitas melhorias / adequacées 13 2,1% 35,2%
N&o sei responder / ndo utilizei 410 64,8% 100%
Total 633 100%

Em branco 1 0,2%

Armazém Zerok

Enoteca Doc
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<
) VISITANTES VISITANTES TURISTAS
S _ i — 0 que acha do estacionamento local? 0 que acha do estacionamento local?
= Analisando paralelamente os entrevistados, nota-se que os visitantes % %

. . - . - . = (] -~ 0
E foram os que mais citaram que ndo sabiam responder ou n&do utilizaram Opcao Qtd %, umulado B OPS3° Qtd % ) umulado
< 0s estacionamentos locais.
= ,\Atende tot_aLmente 9 7 1% 7.1% \Atende tot_almente 15 15.5% 15.5%
ﬂlﬂ as necessidades as necessidades
E 0 que acha do estacionamento local? Atende.és 49 38,9% 46,0% Atende.és 48  49,5% 65,0%
< necessidades necessidades

100,0% ) )
&= oo Indiferente 38 30,2% 76,2% Indiferente 16 16,5% 81,5%
(=) 90,0% _|
g 80,0% _| Necessita de Necessita de
=< 70,0% _ 67,1% 61.2% poucas melhorias / 18 14,3% 90,5% poucas melhorias / 17 17,6% 99,0%
§ 60,0% _ ke adequacoes adequacoes
< 50,0% | 3 i 3 i
g % Nao sei responder/ 4, 5390 9379 Namzel respentier e 100%
< 40,0% ndo utilizei nao utilizei
= 30,0% - 19.2% Total 126 94% Total 97  100%
= 20,0% 12,8% g 9%
» ,170

2 18.8:;0 1 23% 6,0% 6,6% 4,7% 6.8% 32% 4% Em branco 0 0,0% Em branco 1 0,4%
) ,0% _| —
T - T
Y Atende Atende as Indiferente Necessita de Necessita de Nao sei Nao seiresponder/ -, .o 40 Nao sei responder / 153 61.2%
5 totalmente as necessidades poucas melhorias  muitas melhorias responder nao utilizei oz nao utilizei DAL
= @cessidades [adequacdes [adequacdes \ /nao utilizei |
i
Q r ~
e B Visitantes B Turistas AREAS DE CONVIVENCIA
§ \ A opiniao sobre as dreas de convivéncia também foi abordada nesta pesquisa, e 47,4% comen-
a P T tam que estdo organizadas, com bons ambientes.

Nota-se também que sdo os turistas que mais elogiam estes espacos, apon-

tando que atendem as suas necessidades.

Muito organizada, com étimos ambientes 196 31.2% 31,2%
Organizada, com bons ambientes 298 47,4% 78,6%
Como o percentual de entrevistados que ndo souberam responder ou ndo utilizaram o estacio- Indiferente 17 2,7% 81,3%
1 1 A 0, 0,
namento foi expressivo (64,8%), propde-se abaixo apresentar novamente a tabela subtraindo Necessita de poucas melhorias/adequagdes 102 16.2% 97.5%
., , . - - Ve Necessita de muitas melhorias/adequacées 14 2,2% 99.7%
esta variavel do calculo - gerando outro cenario de analise, com proporcoes especificas dos que :
. . Nao sei responder 2 0.3% 100%
realmente utilizaram deste servico.
’ Total 629 100%
Em branco 5 0,8%

0 que acha do estacionamento local?

Opcao Qtd % % Acumulado Houve ainda quem elogiasse estes espacos e citasse que sao muito organizados, com dtimos

Atende totalmente as necessidades 24 10,8% 10,8% ambientes (31,2%).

Atende as necessidades 97 43,5% 54,3% )
Indiferente 54 24,2% 78,5% Se somados estes dois conceitos superam 78,5% das citacodes.

Necessita de poucas melhorias / adequagdes 35 15,7% 94.2% Aproximadamente 16% disseram que as areas de convivéncia necessitam de poucas melhorias

Necessita de muitas melhorias / adequacées 13 5,8% 100% ou adequacdes.

Total 223 100%

Em branco 1 0,2% MAR - Museu de Arte do Rio .
Nao sei responder / nao utilizei 410 64,8%

A partir desta nova tabela, nota-se que (43,5%) dos entrevistados disseram que o estaciona-
mento local atendeu suas necessidades e (24,2%) foram indiferentes a este servico. Houve ainda

PESQUISA DE PERCEPCAO TURISTICA DA REGIAO PORTUARIA — BAIXA TEMPORADA

10,8% que citaram que o estacionamento atendeu totalmente as suas necessidades.
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Para vocé, a area de convivéncia é:

100,0%
90,0% _|
80,0% |
70,0% _|
60,0% _|
50,0% _ 47,6% 47,0%
40,0%
30,0% _
20.0% - 7%
% | , )

Muito organizada, Organizada, Indiferente Necessita de Necessita de Nao sei
com 6timos com bons poucas melhorias muitas melhorias responder
ambientes ambientes [adequacdes [adequacdes

B Visitantes M Turistas
@ TURISTAS

Para 36% dos turistas, os ambientes ficaram muito organizados, com
O0timos espacos.

VISITANTES

Com diferenca minima, se comparados aos turistas, os visitantes comentam
que estes espacos sao organizados e com bons ambientes.

3.6. Informacoes turisticas

Foi levantado junto aos entrevistados se alguma vez buscaram informacoes sobre a Regiao Por-
tuaria, quais os tipos de informacdo e se ficaram satisfeitos com os postos de informacao.

Alguma vez ja precisou buscar informacdes sobre a Regiao Portuaria?

Qtd % % Acumulado
Sim 140 22,1% 22,1%
Nao 493 77,9% 100%
Total 633 100%
Em branco 1 0,2%

Angu do Gomes

Bar Gracioso

INFORMACOES SOBRE A REGIAO PORTUARIA

Desta forma, ao serem indagados se alguma vez precisaram buscar informacdes sobre a Regiao
Portuaria, 77,9% disseram que nao foi preciso.

Alguma vez ja precisou buscar informacoes sobre a Regiao Portuaria?

100,0% _
90,0% __ 85,1%
80,0% _
70,0% __
60,0% _
50,0% _
40,0% — 33,1%
30,0% _
20,0% __
10,0% _

0,0%

Sim

W Visitantes B Turistas

o TURISTAS

Comparativamente, foram os turistas que mais buscaram informacoes, sen-
do praticamente 33% dos entrevistados com esse perfil.

VISITANTES

Os visitantes sao os que afirmaram terem buscado menos informacoes so-
bre a Regido Portuaria, ja que 85,1% disseram nao ter buscado informacao.

TIPO DE INFORMACAO

Quanto ao tipo de informacoes, a pesquisa identificou que, dos que buscaram informacao,
41,9% procuraram dados sobre os pontos turisticos. Outros 15,2% quiseram saber a respeito

de roteiros turisticos e ainda, 14,1% quanto a hospedagem.

Se sim, que tipo de informacoes buscou?

Qtd % Acumulado

Pontos turisticos 80 41,9% 41,9%
Roteiros turisticos 29 15,2% 57,1%
Hospedagem 27 14,1% 71,2%
Dados histéricos/histéria 22 11,5% 82,7%
Transporte/deslocamento 19 9,9% 92,6%
Restaurantes locais 14 7,3% 100%
Total 191 100%

Em branco 2 1,4%

Sendo esta pergunta de multipla escolha, vé-se que o total de citacdes supera os 140 respon-
dentes que disseram ter buscando informacées da Regiao Portuaria.
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Ainda sobre esta questdo, nota-se que a busca por informacdes quanto a dados histdricos/his-

téria foi mencionada por 11,5%, e quanto a transporte/deslocamento por 9,9%.

Se sim, que tipo de informacdes buscou?

45,0% _ 42,2% 41,7%

Dados histdricos Hospedagem Pontos turisticos ~ Restaurantes locais  Roteiros turisticos Transporte
[historia /deslocamento
H Visitantes M Turistas
VISITANTES

Observa-se que os visitantes buscaram mais informacoes sobre dados his-
toricos/histéria que os turistas, e também foram os visitantes que mais bus-
caram informacées quanto a roteiros turisticos existentes e em relacdo a
transporte/deslocamento.

@ TURISTAS

Ja os turistas foram os que mais buscaram informacdes sobre hospedagem
e restaurantes locais, se comparado com os visitantes.

ORIGEM DA INFORMACAO

Quanto a origem ou fonte das informacdes procuradas, a internet foi a mais citada (54,8%), se-
guida pelos postos de informacdes turisticas (31,1%]).

Se sim, onde buscou estas informacoes?

Qtd % Acumulado

Internet 97 54,8% 54,8%
Postos de informacdes turisticas 55 31.1% 85,9%
Nos equipamentos turisticos 10 5,6% 91,5%
Hotel / pousada 8 4,5% 96,0%
Agéncias e/ou operadoras de turismo 4 2,3% 98,3%
Outros 3 1,7% 100%
Total 177 100%

Em branco 0 0,0%

Houve quem buscou informacdes nos equipamentos turisticos (5,6%) e nos hotéis/pousadas (4,5%).

Se sim, onde buscou estas informacdes?

70,0% .
62,5%
60,0% _i
50,0% |
40,0%
30,0% _
20,0% _
10,0% 7,1%
3,1% 1,8%
0.0% | m-——— 0% 1 I
Agéncias e/ou Hotel / pousada Internet Nos equipamentos Postos de Outros
operadoras turisticos informacoes
de turismo turisticas
W Visitantes W Turistas
VISITANTES

Os visitantes foram os que mais acessaram a internet para obter informa-
coes sobre a Regido Portuéaria e ainda foram os que mais procuraram postos
de informacdes turisticas.

o TURISTAS

A busca de informacdes pelos turistas foi predominante nos hotéis/pousa-
das e nos equipamentos turisticos.

POSTOS DE INFORMACAO

Daqueles que buscaram dados nos postos de informacdes turisticas, 46,3% mencionaram que
o atendimento, os materiais, mapas e guias estavam adequados. Aproximadamente 39% elogia-
ram ainda mais estes aspectos, citando que sao totalmente adequados.

"Se buscou informacdes nos POSTOS DE IINFORMACOES TURISTICAS, classifique:
(material de divulgacdao, mapas e guias)”

Opcao Qtd % % Acumulado
Totalmente adequados 21 38,9% 38,9%
Adequados 25 46,3% 85,2%
Indiferentes J 5,6% 90,8%
Necessitam de poucas adequacdes 2 3,6% 94,4%
Necessitam de muitas adequacoes 3 5,6% 100,0%
N&o sei responder / ndo sei avaliar 0 0.0% 100%
Total 54 100%

Em branco 1 1,8%
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Se somados, cerca de 85% apreciaram as informacdes obtidas nos postos de informacoes turisticas.

Se buscou informacdes nos Postos de Informacdes Turisticas, classifique: (material de divulgacao, mapas e guias)

55,9%

15,0%
5,0% 4 g0 5,0% 5,9%
0,0% 29% 0,0% 0,0%
T T T 1

Totalmente Adequados Indiferentes Necessitam Necessitam Nao sei responder
adequados de poucas de muitas [ nao sei avaliar

adequacdes adequacdes

H Visitantes W Turistas

® TURISTAS

Para a maioria dos turistas os postos de informacdes turisticas sdo adequa-
dos.

VISITANTES

Os visitantes sao os que mais consideram os postos de informacoes
turisticas totalmente adequados e somente os visitantes citaram ser indife-
rentes quanto a esse tipo de servico.

3.7. Equipamentos turisticos

Aprofundando a coleta de informacdes, os entrevistados foram questionados sobre o grau de sa-
tisfacdo com relacdo a equipamentos turisticos na Regido Portuaria: comércio, empreendimen-
tos de cultura e lazer, alimentacao e meios de hospedagem. Ressalta-se que apenas os turistas
ficaram hospedados e, deste modo somente suas respostas sao apresentadas nos dados abaixo:

ESTA HOSPEDADO NA CIDADE?

A pesquisa buscou saber quem ficaria hospedado na cidade; direcionando a pesquisa para os
turistas, 88,4% disseram que sim, em outra regido, e 11,6% estao hospedados na prépria Regido
Portuaria, representando 29 turistas.

Esta hospedado na cidade?

Opcao Qtd % % Acumulado
SIM, na Regido do Porto 29 11,6% 11,6%
NAO 0 0,0% 11,6%
SIM, em outra regiao 222 88,4% 100%

Em branco 0 0,0%

ONDE ESTA HOSPEDADO?

A pesquisa procurou investigar em quais localidades fora da Regido Portuaria os turistas fica-
ram hospedados. Sobre esta pergunta, 32,4% disseram ter-se hospedado em hotéis de Copaca-
bana, 10,4% em Ipanema e 9,9% no Catete.

Abaixo, a relacdo das dez regides mais citadas que, juntas, alcancam 81,4% de todas as mencionadas:

As dez regioes mais citadas

Opcao Qtd % % Acumulado

Copacabana 72 32.4% 32,4% I 32,4%
Catete 23 10,4% 42,8% NN 10.4%
Ipanema 23 10,4% 53,2% I 10,4 %
Flamengo 14 6,3% 59,5% I ©.3%
Barra da Tijuca 11 5,0% 64,5% H5.0%

Gléria 9 L% 68,6% 1%

Lapa 9 4, 1% 72,7% 1%
Botafogo 8 3,5% 76,2% 5%

Leblon 6 2,6% 78,8% W2.%

Tijuca 6 2,6% 81,4% 2%

Houve ainda citacao de outras 27 regides distintas.

As dez regioes mais citadas

Opcao Qtd % % Acumulado
Jacarepagua 4 1,7% 82,6%
Méier 4 1,7% 84,3%
Santa Teresa 4 1.7% 86,0%
Madureira 3 1,3% 87,3%
Campo Grande 2 0.8% 88,1%
Leme 2 0.8% 88,9%
Piedade 2 0.8% 89.7%
Rio Comprido 2 0,8% 90,5%
Baixada 1 0.5% 91,0%
Cascadura 1 0,5% 91,5%
Colégio 1 0.5% 92,0%
Cosmos 1 0,5% 92.5%
Del Castilho 1 0.5% 93,0%
Duque de Caxias 1 0.5% 93,5%
Laranjeiras 1 0,5% 94,0%
Largo do Machado 1 0.5% 94,5%
Marechal Hermes 1 0,5% 95,0%
Nilépolis 1 0.5% 95,5%
Niterdi 1 0,5% 96,0%
Nova lguacu 1 0.5% 96,5%
Penha 1 0,5% 97,0%
Pilares 1 0.5% 97.,5%
Realengo 1 0,5% 98,0%
Recreio 1 0.5% 98,5%
Riachuelo 1 0.5% 99.0%
Vila Isabel 1 0,5% 99.5%
Zona Sul 1 0,5%
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Nesta questdo houve 100% de respostas. Observa-se a citacao de Duque de Caxias, Niterdi, Nova
Iguacu e Nildpolis, sendo cidades préximas a capital fluminense, pertencentes a Regido Metro-
politana do Rio de Janeiro (RMRJ). Os quatro turistas destas cidades confirmam estadias entre
trés dias ou mais.

Distancia Consideracses Tempo de deslocamento
(em km) ’ (até o Centro da cidade)

: I
()

% Niteréi 20,4 M“”i(jgpgiodzeRjgi]ée?rt"?g&%‘jﬁ”a”a 31 minutos
E Nova Iguacu 40,9 MUnig?gfgjjgiﬁgTgr\j%i[]itana 55 minutos
g Nilépolis 36,8 M“”iggpkﬂodzeRjgfe‘;rt"T;rl\‘j]%‘jl]”a”a 50 minutos

* Fontes: Google Maps e IBGE

Um respondende citou ainda "Zona Sul” [sem especificacao do bairro) como uma das regides
fora da Regiao Portuaria.

TEMPO DE HOSPEDAGEM
Quanto ao tempo de estadia, a maioria disse que permaneceria mais de trés dias no destino

(53,8%]). Préximo de 18,5% disseram que permaneceriam trés dias, e pouco mais de 16%
ficariam dois dias.

Qual o tempo previsto de sua estadia?

Qtd % Acumulado
1 dia (sem pernoite] 26 9,4% 9,4%
1 dia (com pernoite] 6 2.2% 11,6%
2 dias 45 16,2% 27,8%
3 dias 51 18,4% 46,2%
Mais de 3 dias 149 53,8% 100%

Total 128 46%

Em branco 0 0,0%

Quantos dias vocé pretende visitar a Regiao Portuaria?

Qtd % % Acumulado
Somente hoje 188 74,9% 74,9%
Mais dias 63 25,1% 100%

Total 251 100%

Em branco 0 0,0%

Considerando apenas os 251 turistas que responderam sobre a quantidade de dias que
pretendiam ficar na Regido Portuéria, praticamente 75% responderam “somente hoje”.

J& outros 25,1% comentaram que ficariam mais dias, sendo que, desses, 87,3% afirmaram que
visitariam a regido por dois dias, e os outros 12,7% por trés dias.

Quantos dias vocé pretende visitar a Regiao Portuaria?

Opcao Qtd % % Acumulado
Dois dias 55 87,3% 87,3%
Trés dias 8 12,7% 100%
Total 63 100%

Em branco 0 0,0%

MEIOS DE HOSPEDAGEM

A pesquisa aferiu os conceitos dados pelos 251 turistas entrevistados. A qualidade do atendi-
mento dos meios de hospedagem existentes foi constatada pelos conceitos muito bom, bom e
excelente, apontados pela maioria (respectivamente, 31,9%, 28,3% e 28,3%].

UOpcao Qta % % A ado

Excelente 62 24,7% 24,7%
Muito bom 80 31,9% 56,6%
Bom 71 28,3% 84,9%
Regular 24 9,6% 94,5%
Ruim 6 2,3% 96,8%
Péssimo 0 0,0% 96,8%
Nao sei avaliar 8 3,2% 100,0%
Nao utilizei 0 0,0% 100%
Total 251 100%

Em branco 0 0,0%

Se somados, praticamente 85% dos entrevistados asseguram que o atendimento dos meios
de hospedagens é satisfatorio.

100,0% Quanto ao atendimento - Meios de hospedagem

90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -

40,0% - 31,9% 28.3%

30,0%- 247%
20,0%-
' 9,6%
0o% . I l . s 0.0% 3.2% 0,0%
0'0 /0 ) ) ) ) ) — )

) 1
Excelente Muito bom Bom Regular Ruim Péssimo Nao seiavaliar  Nao utilizei

Tendo um olhar apenas para os meios de hospedagem da Regido Portuéaria, pode-se observar
que 34,5% dos respondestes acharam o atendimento bom e 24,1% o julgaram muito bom, com
percentual igual para os que o consideraram excelente.
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Hotel Pompeu

Meios de hospedagem da Regiao Portuaria

Opcao Qtd % % Acumulado
Excelente 7 24,1% 24,1%
Muito bom 7 24,1% 48,2%
Bom 10 34,5% 82,7%
Regular 4 13,8% 96,5%
Ruim 1 3,5% 100,0%
Péssimo 0 0,0% 100,0%
Nao sei avaliar 0 0,0% 100,0%
Nao utilizei 0 0,0% 100%
Total 29 100%

Em branco 0 0,0%

Quando somados, 82,7% respondem de maneira positiva quanto aos meios de hospedagem
localizados na Regiao Portuaria.

Com referéncia aos meios de hospedagem de outras regides, é possivel notar que sao mais bem
conceituados, mesmo que minimamente, em relacdo aos presentes na Regido Portuéria: 32,9%
consideram o atendimento muito bom, 27,5% bom e 24,8% excelente.

Meios de hospedagem de outras regioes

Opcao Qtd % % Acumulado
Excelente 35 24,8% 24,8%
Muito bom 73 32,9% 57,7%
Bom 61 27,5% 85,2%
Regular 20 9.0% 94,2%
Ruim 5 2,3% 96,5%
Péssimo 0 0,0% 96,5%
Nao sei avaliar 8 3,5% 100,0%
Nao utilizei 0 0,0% 100%
Total 222 100%

Em branco 0 0,0%

Restaurante Miélaga

Os trés conceitos somados alcancam pouco mais de 85%.

Rapido comparativo: em ordem de citacdo (do maior para o menor]
Meios de hospedagem na Regiao Portuaria: Meios de hospedagem de outras regioes:
Bom + Muito Bom + Excelente = 82,7% Muito bom + Excelente + Bom = 85,2%

Quanto ao atendimento - Meios de hospedagem

100,0% _
90,0% _
80,0% _|
70,0% |
60,0% _
50,0% |
40,0% _
30,0% _|
20,0% |
10,0% _

%e\e %e\e %\° “;:g\°
0,0% _|

S W NS N\
T T T
Excelente Muito bom Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei avaliar

B Regiao do Porto W Outra regiao
ALIMENTACAO FORA DO LAR

Quanto ao atendimento dos estabelecimentos, 27,5% dos entrevistados afirmam ser bom, 20,1%
muito bom e 15% excelente. Apenas 10,4% citam ser regular.

Quanto ao atendimento - Alimentacao

Opcao Qtd % % Acumulado
Excelente 95 15,0% 15,0%
Muito bom 127 20,1% 35,1%
Bom 174 27,5% 62,6%
Regular 66 10,4% 73,0%
Ruim 1 0.2% 73,2%
Péssimo 1 0.2% 73,4%
Nao sei avaliar 32 51% 78,5%
Nao utilizei 137 21,5% 100%
Total 633 100%

Em branco 1 0,2%

Se somados, 62,6% consideram o atendimento do setor de alimentacao positivo.

Dado interessante:

No geral, 137 entrevistados (21,5% ) nao frequentaram estes estabelecimentos. Destes,
120 (87,6%) sao visitantes (representando 31,3% do total de 383 visitantes) e 17 (12,4%) s&o
turistas (correspondendo a 6,7% do total de 251 turistas].

Considerando apenas as variaveis validas, observa-se que 37,5% responderam que o atendi-
mento do setor de alimentacao é bom, e 27,4% afirmaram ser muito bom. Houve ainda 20,5%
que afirmaram que o atendimento é excelente.

<
(=)
<<
o
(=]
-
=
(%]
(=
<<
2s
<<
o
|
<
o
<
=
(=
o
(=]
-9
(=]
<
O
(%]
o
<
(=]
<
=
==
&
o
>
[
(=]
>
(o4
-
(%]
o
oc
(=]
(-9
w
(=]
<
=
=2
(=4
v
(=]
(-9




Quanto ao atendimento - Alimentacao

il

m VISITANTES

Quanto ao atendimento - Alimentacao

WTURISTAS

Quanto ao atendimento - Alimentacao

Dado interessante:

No geral, dos 16,5% de entrevistados que nao frequentaram estes estabelecimentos, 74
(70,5%) sao visitantes (representando 19,5% do total de 383 visitantes) e 31 (29,5%) sao
turistas (correspondendo a 12,4% de todos os turistas entrevistados).

Considerando apenas as variaveis validas, ou seja, sendo extraido do calculo proporcional aque-
les que ndo souberam avaliar ou nao utilizaram o comércio local, constata-se:

Quanto ao atendimento - Comércio

% Acumulado

<

(=)

g Opcao Qtd % % Acumulado

s Excelente 95 20,5% 20,5% ]
E Muito bom 127 27,4% 47,9% I
5 Bom 174 37,5% 85,4% ]
"'I" Regular 66 14,2% 99.6% ]
é Ruim 1 0,2% 99.8%

§ Péssimo 1 0,2% 100%

= Total 464 100%

o.

.g Em branco 1 0,2%

[C]

= Nao sei avaliar 32 21,5%

<

=] Nao utilizei 137 21,5%
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Excelente 92 18,8% 18,8% I

Muito bom 104 21.2% 40,0% [ ]

Bom 189 38,6% 78,6% |
Regular 92 18,8% 97,4% [ ]

Ruim 8 1,6% 99,0% |

Péssimo 5 1,0% 100% |

Total Lb64 100%

Em branco 3 0,5%

Nao sei avaliar 36 5,7%

Nao utilizei 105 16,5%

Opcao Qtd % % Acumulado il Opcao Qtd % % Acumulado
Excelente 22 9.4% 9.4% Excelente 73 31,5% 31,6%
Muito bom 50 21,5% 30,9% Muito bom 77 33,3% 64,9%
Bom 110 47,2% 78,1% Bom 64 27,7% 92,6%
Regular 49 21,0% 99.1% Regular 17 7.4% 100,0%
Ruim 1 0,4% 99.5% Ruim 0 0,0% 100,0%
Péssimo 1 0.4% 100% Péssimo 0 0,0% 100%
Total 464 100% Total 464 100%

Em branco 1 0,3% Em branco 0 0,0%

Nao sei avaliar 29 7,6% Nao sei avaliar 3 1,2%

Nao utilizei 120 31,3% Nao utilizei 17 6,7%

COMERCIO

Ainda na avaliacdo do atendimento nos equipamentos turisticos, o comércio também foi considerado.
Do total de respondentes, 30% consideram o atendimento bom, 16,5% muito bom e 14,6% excelente.

Menos de 15% o citam como regular e 16,5% afirmam que nao utilizaram estes estabelecimentos.

Quanto ao atendimento - Comércio

Dentr os entrevistados que responderam a questao, 38,6% consideram bom o atendimento do
comércio local e 21,2% acharam muito bom. Vé-se ainda que 18,8% afirmaram que o atendi-
mento foi excelente.

m VISITANTES @TURISTAS

Quanto ao atendimento - Comércio

Quanto ao atendimento - Comércio

Opcao Qtd % % Acumulado ll Opcao Qtd % % Acumulado
Excelente 18 6,5% 6,5% Excelente 74 34,6% 34,6%
Muito bom 45 16,3% 22,8% Muito bom 59 27,6% 62,2%
Bom 135  48,9% 71, 7% Bom 54 25,2% 87,4%
Regular 65 23,6% 95,3% Regular 27 12,6% 100,0%
Ruim 8 2,9% 98,2% Ruim 0 0,0% 100,0%
Péssimo 5 1,8% 100% Péssimo 0 0,0% 100%
Total 276 100% Total 214 100%

Em branco 2 0,5% Em branco 1 0,4%

Nao sei avaliar 31 8,1% Nao sei avaliar 5 2,0%

Nao utilizei 74 19,5% Nao utilizei 31 12,4%

Opcao Qtd % % Acumulado
Excelente 92 14,6% 14,6%
Muito bom 104 16,5% 31,1%
Bom 189 30,0% 61,1%
Regular 92 14,6% 75,7%
Ruim 1,3% 77,0%
Péssimo 0.8% 77,8%
Nao sei avaliar 36 5,7% 83,5%
Nao utilizei 105 16,5% 100%
Total 631 100%

Em branco 3 0,5%

EMPREENDIMENTOS CULTURAIS E DE LAZER

Fechando a andlise quanto ao atendimento, a pesquisa estendeu a pergunta aos entrevistados
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sobre os empreendimentos culturais e de lazer, avaliados majoritariamente como excelentes
(31,8%), muito bons (31,4%) e bons (28,9%].

Quanto ao atendimento - Empreendimentos culturais e de lazer

0 0
Opcao Uta 0 o A ado

Excelente 201 31,8% 31,8%
Muito bom 199 31,4% 63,2%
Bom 183 28,9% 92,1%
Regular 33 5,2% 97,3%
Ruim 0 0,0% 97,3%
Péssimo 0 0,0% 97,3%
Nao sei avaliar 1 0,2% 97,5%
Nao utilizei 16 2,5% 100%
Total 633 100%

Em branco 1 0,2%

Se somados, aproximadamente 92% consideram positivo o atendimento destes empreendimentos.

Apenas 2,5% disseram nao ter frequentado tais empreendimentos, correspondendo a 16 entrevistados.

Destes, cinco sao visitantes (31,3%) e 11 s3o turistas (68,8%].

@

mVISITANTES WTURISTAS

Quanto ao atendimento - Empreendimentos Quanto ao atendimento - Empreendimentos

culturais e de lazer culturais e de lazer

Opcao Qtd % % Acumulado |§ Opcao Qtd % % Acumulado
Excelente 94 24,6% 24,6% Excelente 107  42,6% 42,6%
Muito bom 125  32,7% 57.3% Muito bom 74 29.5% 72,1%
Bom 134 35,1% 92,4% Bom 49 19.5% 91,6%
Regular 23 6,0% 98,4% Regular 10 4,0% 95,6%
Ruim 0 0,0% 98,4% Ruim 0 0,0% 95,6%
Péssimo 0 0,0% 98,4% Péssimo 0 0,0% 95,6%
Nao sei avaliar 1 0,3% 98,7% Nao sei avaliar 0 0.0% 95,6%
Nao utilizei 5 1,3% 100% Nao utilizei 1 4,6% 100%
Total 382 100% Total 251 100%

ANALISE POR SEGMENTO

A pesquisa procurou dar especificidade as quatro categorias de equipamentos turisticos presen-
tes em um destino turistico - meios de hospedagem, alimentacao, comércio e empreendimen-
tos culturais e lazer - em relacdo a pontos pertinentes no contato com os usuarios.

Desta forma, ordenadamente serdao apresentados os conceitos muito satisfeito, satisfeito, nor-
mal, insatisfeito e muito insatisfeito.

Inicialmente, foram apurados nos meios de hospedagem os precos praticados, a estrutura,
limpeza e higienizacao, servicos, restaurante e estacionamento do equipamento.

MEIOS DE HOSPEDAGEM
Precos praticados

Grau de satisfacao - Precos praticados (Geral)

Opcao Qtd % % Acumulado
Muito satisfeito 36 14,6% 14,6%
Satisfeito 93 37,8% 52,4%
Normal 83 33,7% 86,1%
Insatisfeito 30 12,2% 98,3%
Muito insatisfeito 4 1,6% 99.9%
N3ao utilizei 0 0,0% 100%
Total 246 100%

Em branco 5 2,0%

Quanto aos precos praticados nos meios de hospedagem, prevalece o conceito satisfeito, citado
por 37,8% dos turistas entrevistados.

Pouco mais de um terco considerou os precos dentro da normalidade (33,7%); 14,6% ficaram
muito satisfeitos e houve, ainda, 12,2% que ficaram insatisfeitos com os precos praticados.

OUTRAS REGIOES
Grau de satisfacao - Precos praticados

REGIAO PORTUARIA
Grau de satisfacao - Precos praticados

(Regiao Portuaria) (Outras regioes)
Opcao Qtd % % Acumulado |§ Opcao % % Acumulado
Muito satisfeito 3 10,3% 10,3% Muito satisfeito 33 15,2% 15,2%
Satisfeito 11 37,9% 48,2% Satisfeito 82 37,8% 53,0%
Normal 12 41,4% 89,6% Normal 71 32,7% 85,7%
Insatisfeito 2 6,9% 96,5% Insatisfeito 28 12,9% 98,6%
Muito insatisfeito 1 3,5% 100,0% Muito insatisfeito 3 1,4% 100,0%
Nao utilizei 0 0,0% 100% Nao utilizei 0 0.0% 100%
Total 29 100% Total 217 100%
Em branco 0 0,0% Em branco 5 2,3%

Ha poucas diferencas quanto a opinido dos entrevistados relacionadas aos precos praticados pe-
los meios de hospedagem nas duas regides consideradas. Observa-se que em “outras regides”
0 conceito muito satisfeito ¢ maior. Houve praticamente igualdade de opinides em ambos os
grupos no conceito satisfeito. Os turistas de outra regido ficaram mais insatisfeitos com o preco
do que os que se hospedaram na Regido Portuéria.

Grau de satisfacao - Precos praticados

45,0% — 41 4%
37,9% 37,8% -

0,0% 0,0%

T
Muito satisfeito Satisfeito Normal Insatisfeito Muito insatisfeito Nao utilizei

B Regido do Porto 0 Outras regioes

<
(=)
<<
o
(=]
-
=
(%]
(=
<<
2s
<<
o
|
<
o
<
=
(=
o
(=]
-9
(=]
<
O
(%]
o
<
(=]
<
=
==
&
o
>
[
(=]
>
(o4
-
(%]
o
oc
(=]
(-9
w
(=]
<
=
=2
(=4
v
(=]
(-9




<
(=)
<
o
o
o
=
i
=
<
=
<
[--]
[
=
o
e
=]
(=
-4
(=]
a.
(=]
=
o
L
o
<
a
<
=
-
2
o
>
=
(=]
<<
o
o.
L
o
oc
L
o
w
(=]
<<
4
=]
(=4
wv
L
o

MEIOS DE HOSPEDAGEM

Estrutura do hotel
Indagados sobre a estrutura dos meios de hospedagem, 32,4% dos entrevistados disseram estar
satisfeitos e 31,2% muito satisfeitos.

Grau de satisfacao - Estrutura do hotel (Geral)

Qtd % Acumulado

Muito satisfeito 77 31,2% 31.2%
Satisfeito 80 32,4% 63,6%
Normal 62 25,1% 88,7%
Insatisfeito 10 4,0% 92,7%
Muito insatisfeito 1 0,4% 93.1%
Nao utilizei 17 6,9% 100%
Total 247 100%

Em branco 4 1,6%

Cerca de um quarto dos respondentes (25,1%) disse que a estrutura ofertada da hotelaria é tida
como normal, atendendo a seus propdsitos. Houve quem manifestasse insatisfacao (4%) em
relacdo a esta caracteristica, mas considerada pequena em relacdo aos demais conceitos.

OUTRAS REGIOES

Grau de satisfacao - Estrutura do hotel
(Outras regides)

REGIAO PORTUARIA

Grau de satisfacao - Estrutura do hotel
(Regido do Porto)

Opcao Qtd % % Acumulado Wl Opcao Qtd % % Acumulado
Muito satisfeito 10 34,5% 34,5% Muito satisfeito 67 30,7% 30,7%
Satisfeito 12 41,4% 75,9% Satisfeito 68 31,2% 61,9%
Normal 3 10,3% 86,2% Normal 59 27,1% 89,0%
Insatisfeito 3 10,3% 96,5% Insatisfeito 7 3,2% 92,2%
Muito insatisfeito 1 3,5% 100,0% Muito insatisfeito 0 0,0% 92.,2%
Nao utilizei 0 0,0% 100% Nao utilizei 17 7,8% 100%
Total 29 100% Total 218 100%

Em branco 0 0,0% Em branco 4 1,8%

Restaurante Yellow Submarine

Analisando simultaneamente a estrutura dos hotéis em que os entrevistados se hospedaram, é
possivel observar que 75,9% dos estabelecimentos da Regido Portuaria foram bem conceituados
- somando os conceitos muito satisfeito e satisfeito -, enquanto que os hotéis de outras regides

alcancaram 61,9%.

Cabe destacar, no entanto, que a estrutura dos hotéis da Regido Portudria recebe mais criticas,
chegando a 13,8% a soma entre os insatisfeitos e muito insatisfeitos, enquanto os hotéis das

demais regioes alcancou apenas 3,2%.

Grau de satisfacao - Estrutura do hotel

£1,6%

7,8%
3,5%
- 0,0% 0,0%
) )
Muito satisfeito Satisfeito Normal Insatisfeito Muito insatisfeito Nao utilizei

B Regiao do Porto [0 Outra regiao

Percebe-se que os respondentes que se hospedaram nos equipamentos de outras regioes
consideraram mais o conceito normal.

MEIOS DE HOSPEDAGEM
Limpeza / higienizacao

A pesquisa procurou identificar o grau de satisfacao quanto a esta caracteristica e pode cons-
tatar que, no geral, os clientes avaliaram o quesito positivamente, pois 40,8% afirmam estarem
satisfeitos, e 27,9% muito satisfeitos.

Grau de satisfacdo - Limpeza / higienizacao (Geral)

Qtd % % Acumulado

Muito satisfeito 67 27,9% 27,9%
Satisfeito 98 40,8% 68,7%
Normal 64 26,7% 95,4%
Insatisfeito 8 3,3% 98,7%
Muito insatisfeito 3 1,3% 100,0%
Nao utilizei 0 0,0% 100%
Total 240 100%

Em branco 11 4,4%
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Houve quem achasse normais estas condicdes (26,7%].

OUTRAS REGIOES

REGIAO PORTUARIA

Grau de satisfacao - Limpeza / higienizacao Grau de satisfacao - Limpeza / higienizacao
(Regiao do Porto) (Outras regioes)
Opcao % % Acumulado il Opcao Qtd % % Acumulado
Muito satisfeito 10 34,5% 34,5% Muito satisfeito 57 27,0% 27,0%
Satisfeito 8 27,6% 62,1% Satisfeito 90 42,7% 69,7%
Normal 9 31,1% 93,2% Normal 55 26,1% 95,8%
Insatisfeito 1 3,4% 96,6% Insatisfeito 7 3,3% 99.1%
Muito insatisfeito 1 3,4% 100,0% Muito insatisfeito 2 0.9% 100,0%
Nao utilizei 0 0,0% 100% Nao utilizei 0 0,0% 100%
Total 29 100% Total 211 100%
Em branco 0 0,0% Em branco 1 5,0%

Se comparados os dois ambientes de mercado, se observa que os equipamentos fora da Regido
Portuédria agradam mais quanto a limpeza/higienizacdo dos ambientes. Ao somar o conceito
satisfeito com muito satisfeito, vé-se que o resultado chega a 69,7% nos empreendimentos de
outras regides, enquanto que nos hotéis da Regido Portuaria soma-se 62,1%.

Aqueles que se hospedaram nos equipamentos da Regido Portuaria foram os que mais acharam
a limpeza/higienizacdo dos ambientes normal (31,1%) em relacdo aos que ficaram nas demais
regides (26,1%).

Grau de satisfacdo - Limpeza / higienizacao

45,0%_ 42,7%
40,0%_
35,0%_
30,0%_|
25,0%_|
20,0%_
15,0%_
10,0%_

3,6% 3,3% 3,6%
» » » 0'90/
| [ | 0,0% 0,0% |

Muito satisfeito Satisfeito Normal Insatisfeito Muito insatisfeito Nao utilizei

H Regido do Porto [ Outras regioes

MEIOS DE HOSPEDAGEM
Servicos oferecidos

Em relacdo aos servicos oferecidos, pode-se observar que 35,4% dos hdspedes da Regidao Por-
tudria declaram-se satisfeitos, 24,5% muito satisfeitos e 22,8% entendem que sdo normais a
prestacao destes servicos.

Pouco menos de 9% afirmam nao ter utilizado os servicos oferecidos pelos meios de hos-
pedagem.

OUTRAS REGIOES

REGIAO PORTUARIA

Grau de satisfacao - Servicos oferecidos Grau de satisfacao - Servicos oferecidos

(Regiao do Porto) (Outras regioes)

Opcao Qtd % % Acumulado ll Opcao Qtd % % Acumulado

Muito satisfeito 10 34,5% 34,5% Muito satisfeito 48 23,1% 23, 1%

Satisfeito 10 34,5% 69,0% Satisfeito 74 35,6% 58,7%

Normal 5 17,2% 86,2% Normal 49 23,6% 82,3%

Insatisfeito 3 10,3% 96,5% Insatisfeito 13 6,3% 88,6%

Muito insatisfeito 1 3,5% 100,0% Muito insatisfeito 3 1,3% 89,9%

Nao utilizei 0 0,0% 100% N&o utilizei 21 10,1% 100%

Total 29 100% Total 208 100%

Em branco 0 0,0% Em branco 14 6,3%

Quando somados os conceitos satisfeito e muito satisfeito na Regido Portuaria, o total chega a
69%, enquanto nas demais regides esta soma alcanca 58,7%.

Os héspedes que ficaram nos hotéis das demais regides sao 0s que mais consideraram os ser-
vicos prestados como normais (23,6%) quando comparados aqueles que ficaram hospedados na
regido da pesquisa (17,2%).

Grau de satisfacao - Servicos oferecidos

35,0% - 34,5% 34'5%35,6%

23,6%

Muito satisfeito Satisfeito Normal Insatisfeito Muito insatisfeito Nao utilizei

B Regido do Porto [ Outras regioes

Mesmo em percentuais menores, cabe dizer que a Regido Portuéaria foi a mais criticada por al-
guns entrevistados, sendo que os conceitos insatisfeito e muito insatisfeito se aproximam de
14% dos respondentes, contra 7,6% daqueles que ficaram em outras regioes.

Armazém Zerok Hotel Gamboa
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MEIOS DE HOSPEDAGEM
Restaurante do hotel

No geral, préoximo de 33% entrevistados afirmam nao ter consumido nos restaurantes presentes
nos empreendimentos de hospedagem.

Grau de satisfacao - Restaurante do hotel (Geral)

Opcao Qtd % % Acumulado
Muito satisfeito 46 18,9% 18,9%
Satisfeito 57 23,4% 42,3%
Normal 39 16,0% 58,3%
Insatisfeito 20 8,2% 66,5%
Muito insatisfeito 2 0,7% 67,2%
Nao utilizei 80 32,8% 100%
Total 244  100%

Em branco 7 2,8%

J& dos que consumiram, 23,4% dizem ter ficado satisfeitos e 18,9% muito satisfeitos.

Ainda, 16% acharam este servico normal e pouco mais de 8% declaram ter ficado insatisfeitos.

REGIAO PORTUARIA OUTRAS REGIOES

Opcao Qtd % % A ado Opcao Qtd % % A ado

MEIOS DE HOSPEDAGEM
Estacionamento

Grau de satisfacao - Estacionamento (Geral)

Opcao Qtd % % Acumulado
Muito satisfeito 21 8,5% 8,5%
Satisfeito 22 8,9% 17,4%
Normal 31 12,5% 29.9%
Insatisfeito 9 3,6% 33,5%
Muito insatisfeito 1 0,4% 33,9%
Nao utilizei 164 66,1% 100%
Total 248 100%

Em branco 8 1,2%

Concluindo os produtos e servicos agregados a hospedagem, é analisado o estacionamento.
No geral, 66,1% nao fizeram uso desse servico. Dos que utilizaram o estacionamento 12,5% o
consideraram normal.

Quanto ao grau de satisfacao, 8,9% disseram ter ficado satisfeitos e 8,5% muito satisfei-
tos.

OUTRAS REGIOES

Grau de satisfacao - Estacionamento

REGIAO PORTUARIA

Grau de satisfacao - Estacionamento

Muito satisfeito 6 20,7% 20,7% Muito satisfeito 40 18,6% 18,6%
Satisfeito 8 27,6% 48,3% Satisfeito 49 22,8% 41,4%
Normal 10 34,5% 82,8% Normal 29 13,5% 54,9%
Insatisfeito 0 0,0% 82,8% Insatisfeito 20 9.3% 64,2%
Muito insatisfeito 2 6,9% 89.,7% Muito insatisfeito 0 0,0% 64,2%
Nao utilizei 3 10,3% 100% Nao utilizei 77 35,8% 100%
Total 29 100% Total 215 100%

Em branco 0 0,0% Em branco 7 3,2%

Mais uma vez, observando-se os meios de hospedagem utilizados, nota-se que os clientes hos-
pedados na Regidao Portudria estdao mais satisfeitos do que os das demais regides.

Regiao Portuaria Demais regioes

Muito satisfeito + satisfeito = 48,3% Muito satisfeito + satisfeito = 41,4%

Complementando esse dado, os que se hospedaram nas demais regioes declaram estar mais
insatisfeitos que os clientes que ficaram na Regiao Portuaria.

Em tempo, houve mais hdspedes das demais regides que nao utilizaram os restaurantes (35,8%],
quando comparados com os que estavam na Regido Portuéria (10,3%).

(Regido do Porto) (Outras regides)
Opcao Qtd % % Acumulado ll Opcao Qtd % % Acumulado
Muito satisfeito 3 10,3% 10,3% Muito satisfeito 18 8,2% 8,2%
Satisfeito 2 6,9% 17,2% Satisfeito 20 9.1% 17,3%
Normal 6 20,7% 37,9% Normal 25 11,4% 28,7%
Insatisfeito 0 0,0% 37,9% Insatisfeito 9 4,2% 32,9%
Muito insatisfeito 1 3,5% 41,4% Muito insatisfeito 0 0,0% 32,9%
Nao utilizei 17 58,6% 100% N&o utilizei 147 67,1% 100%
Total 29 100% Total 219 100%
Em branco 0 0,0% Em branco 3 1,4%

H&, na comparacdo, certa igualdade quando os entrevistados mencionam estar satisfeitos e
muito satisfeitos com o estacionamento ofertado, ja que nas demais regides o percentual acu-
mulado chega a 17,3% e na Regido Portuéaria 17,2%.

Os que ficaram hospedados na Regido Portuaria sdo os que mais consideraram normal este
servico (20,7%), quando comparados aos que ficaram nos meios de hospedagem das demais
regides (11,4%).
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Grau de satisfacao - Estacionamento

80,0% -
70,0% - 67,1%
60,0% 58,6%
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% |
10,0% -
0,0% -

20,7%
1[],30/0 8,2%‘ 6190/0 9110/0 11,40/0

4,2% 3,5%
| 0.0% o | e /0% | .

Muito satisfeito Satisfeito Normal Insatisfeito Muito insatisfeito \ Nao utilizei )

B Regiao do Porto [ Outras regioes

Os que ficaram hospedados na Regido Portuaria utilizaram menos este servico dos que os presentes
nos empreendimentos de outras regioes, sendo calculado 58,6% e 67,1%, respectivamente.

Resumo: MEIOS DE HOSPEDAGEM

Média dos conceitos por critério:

Grau de satisfacao

E Conceito Muito satisfeito Satisfeito Normal Insatisfeito  Muito insatisfeito  Nao utilizei

Regiao  Demais | Regiao  Demais | Regido  Demais | Regido  Demais | Regido  Demais | Regiao  Demais

Portudria  regioes | Portuaria regides | Portudria regides | Portuaria regioes | Portudria regioes | Portudria regioes

Pregos praticados 10,3% 152% | 37,9% 37,8% | 41,4% 32,7% | 69% 129% | 3.5% 1.4% | 00%  0,0%
Estrutura do hotel 34,5% 30,7% | 414% 312% | 103% 27,1% | 103% 3,2% | 3,5% 0,0% | 00% 7.8%
Limpeza / higienizacao 34,5%  27% | 27,6% 42,7% | 31.1% 261% | 3.4%  33% | 34% 09% | 00% 00%
Servigos oferecidos 34,5% 231% | 34,5% 356% | 172% 23,6% | 10,3%  6,3% 3,5% 1.3% 0,0% 10,1%
Restaurante do hotel 20,7% 18,6% | 27.6% 228% | 345% 135% | 0,0%  93% | 69% 0,0% | 103% 358%
Estacionamento 103% 82% | 69%  9.1% | 20,7% 11.4% | 00%  42% | 35%  00% | 58,6% 67.1%

Média Geral 24,13% 20,47% 29,32% 29,87% 25,87% 22,40% 5,15% 6,53% 4,05% 0,60% 11,48% 20,13%

ALIMENTACAO NA REGIAO PORTUARIA
@ Opcoes existentes

Com foco na oferta de produtos e servicos na Regido Portuaria, a pesquisa também foi direcio-
nada a outros equipamentos turisticos, neste caso atendo-se neste momento aos estabeleci-
mentos de alimentacao fora do lar.

Alimentacao na Regiao Portuaria - Grau de satisfacao (Opcoes existentes)

Opcao Qtd % % Acumulado
Muito satisfeito 41 6,8% 6,8%
Satisfeito 165 27,4% 34,2%
Normal 115 19,1% 53,3%
Insatisfeito 34 5,6% 58,9%
Muito insatisfeito 12 2,0% 60,9%
Nao utilizei 236 39.1% 100%
Total 603 100%

Em branco 31 4,9%

Entre varias caracteristicas aferidas, a primeira refere-se, de maneira geral, as opcdes existen-
tes de empresas do setor de alimentacdo na Regido Portuéaria. A partir desta indagacdo nota-se
que 27,4% declaram ter ficado satisfeitos com a oferta existente. Outros citam ter achado nor-
mal (19,1%) e 6,8% ficaram muito satisfeitos com as opcdes existentes.

Um dado a ser destacado refere-se aos 39,1% que nao utilizaram este tipo de equipamento.

w VISITANTES @TURISTAS

Alimentacao na Regiao Portuaria - Grau de
satisfacao [Opcoes existentes)

Alimentacao na Regiao Portuaria - Grau de
satisfacao (Opcoes existentes)

Opcao Qtd % % Acumulado |§ Opcao Qtd % % Acumulado
Muito satisfeito 8 2,3% 2,3% Muito satisfeito 33 13,3% 13,3%
Satisfeito 76 21,5% 23,8% Satisfeito 89 35,7% 49,0%
Normal 68 19,2% 43,0% Normal 47 18,9% 67,9%
Insatisfeito 20 5,6% 48,6% Insatisfeito 14 5,6% 73,5%
Muito insatisfeito 6 1,7% 50,3% Muito insatisfeito 6 2,6% 75,9%
Nao utilizei 176 49,7% 100% Nao utilizei 60 24,1% 100%
Total 354 100% Total 249 100%

Em branco 29 7,6% Em branco 2 0,8%

Em andlise por perfis, os turistas se mostram mais satisfeitos com a oferta de estabelecimentos
de alimentacdo existentes na Regido Portuaria, totalizando 49%, somados os conceitos satisfei-
to e muito satisfeito. Em contraponto, a soma destes mesmos conceitos dados pelos visitantes
chega a 23,8%.

Alimentacao na Regiao Portuaria - Grau de satisfacao (Opcdes existentes)
60,0% —

50,0% 49,7%
40,0% — 35,7%
30,0% _

2%1%
20,0% 21,5% 19,2% 18,9%

10,0% — % E g0
23% 5,6% 5,6% 7% 2%

0,0% -
Muito satisfeito Satisfeito Normal Insatisfeito Muito insatisfeito Nao utilizei

W Visitantes W Turistas

Os visitantes utilizaram menos as opcoes de alimentacao, existentes na Regiao Portuaria em
relacao aos turistas.

ALIMENTACAO NA REGIAO PORTUARIA
@ Limpeza/higienizacao

Quanto a limpeza/higienizacdo destes ambientes, fator crucial que determina a qualidade dos
servicos prestados, e claro, a satisfacao dos seus consumidores, observa-se dentre a oferta lo-
cal, que pouco mais de 26% disseram ter ficado satisfeitos e 15,2% muito satisfeitos.
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Alimentacao na Regiao Portuaria - Grau de satisfacao (Limpeza / higienizacao)

Opcao Qtd % % Acumulado
Muito satisfeito 92 15,2% 15,2%
Satisfeito 160 26,4% 41,6%
Normal 112 18,5% 60,1%
Insatisfeito 7 1,2% 61,3%
Muito insatisfeito 1 0,2% 61,5%
Nao utilizei 233 38,5% 100%
Total 605 100%

Em branco 29 4,6%

Dos visitantes e turistas entrevistados, 18,5% acharam normal.

w VISITANTES @TURISTAS

A € aCao d eqgliao 0 d d d ae A < aCao d eqgiao 0 d d d 0e

Opcao Qta % % A ado Opcao Qta % % A ado

Muito satisfeito 33 9,3% 9.3% Muito satisfeito 59 23,5% 23,5%
Satisfeito 77 21,8% 31.1% Satisfeito 83 33,1% 56,6%
Normal b4 18,1% 49,2% Normal 48 19,1% 75,7%
Insatisfeito 4 1.1% 50,3% Insatisfeito 3 1,2% 76,9%
Muito insatisfeito 1 0,3% 50,6% Muito insatisfeito 0 0,0% 76,9%
Nao utilizei 175 49,4% 100% Nao utilizei 58 23,1% 100%
Total 354 100% Total 251 100%

Em branco 29 7,6% Em branco 0 0,0%

Paralelamente, constata-se que os turistas mais se satisfazem com esta caracteristica, relacio-
nada aos estabelecimentos de alimentacao fora do lar. No total de satisfeitos e muito satisfeitos

alcanca-se 56,6%, diante dos 31,1% de visitantes.

Alimentacao na Regido Portudria - Grau de satisfacao (Limpeza / higienizacao)
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50,0% _ 49,6%
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30,0% |
20,0% —
10,0% |
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18,1%19,1%

1,1% 1,2% 0,3% 0,0%
T T T
Muito satisfeito Satisfeito Normal Insatisfeito Muito insatisfeito Nao utilizei

M Visitantes I Turistas

Com diferenca minima, os turistas acharam mais normal esta caracteristica que os visitantes
(19,1% contra 18,1%).

ALIMENTACAO NA REGIAO PORTUARIA
@ Servicos oferecidos

UOpcao Qta % % A ado

Muito satisfeito 74 12,2% 12,2%
Satisfeito 166 27,6% 39,6%
Normal 104 17,2% 56,8%
Insatisfeito 22 3,6% 60,4%
Muito insatisfeito 6 1,1% 61,5%
Nao utilizei 233 38,5% 100%
Total 605 100%

Em branco 29 4,6%

Em relacao aos servicos oferecidos nestes estabelecimentos, perto de 27,5% afirmam que fi-
caram satisfeitos com os servicos oferecidos. Outros 17,2% acharam normal e, ainda, 12,2%
disseram ter ficado muito satisfeitos.

Na soma, 39,6% pontuam positivamente os servicos oferecidos pelo setor de alimentacao.

Mesmo com percentuais pequenos, cabe destacar que 4,7% atestam insatisfacio (soma de 3,6%
de insatisfeitos e 1,1% de muito insatisfeito).

w VISITANTES @TURISTAS

Alimentacao na Regiao Portuaria - Grau de Alimentacao na Regiao Portuaria - Grau de
satisfacao (Servicos oferecidos)

satisfacao (Servicos oferecidos)

Opcao Qtd % % Acumulado || Opcao Qtd % % Acumulado
Muito satisfeito 18 5 1% 51% Muito satisfeito 56 22,3% 22,3%
Satisfeito 82 23,2% 28,3% Satisfeito 84 33,5% 55,8%
Normal 67 18,9% 47,2% Normal 37 14,7% 70,5%
Insatisfeito 8 2,3% 49,5% Insatisfeito 14 5,6% 76,1%
Muito insatisfeito 3 0.8% 50,3% Muito insatisfeito J 1,2% 77,3%
Nao utilizei 176 49,7% 100% Nao utilizei 57 22,7% 100%
Total 354 100% Total 251 100%

Em branco 29 7,6% Em branco 0 0,0%

Novamente, vé-se que os turistas ficaram mais satisfeitos com os servicos oferecidos no setor
de alimentacdo da Regido Portuéria (55,8%), quando somadas as avaliacGes satisfeito e muito
satisfeito, enquanto este total foi de 28,3% para os visitantes.
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Praca Mauyj Arma

Alimentacao na Regiao Portudria - Grau de satisfacao (Servicos oferecidos)
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Muito satisfeito Satisfeito Normal Insatisfeito Muito insatisfeito Nao utilizei

W Visitantes 0 Turistas

A satisfacdo e relacao a alimentacdo foi mais considerada normal entre os visitantes que os
turistas. E também foram os visitantes aqueles que menos usaram tais servicos.

Estrutura do lugar

?@1 ALIMENTACAO NA REGIAO PORTUARIA

Trazendo a opiniao dos turistas e visitantes consumidores, indagou-se sobre o grau de satis-
facdo quanto a estrutura dos estabelecimentos de alimentacdo existentes na Regido Portuaria.
Diante disso, 28,1% atestam satisfacao e 10,6% reforcam ter ficado muito satisfeitos.

Alimentacao na Regiao Portuaria - Grau de satisfacao (Estrutura do lugar)

Opcao Qtd % % Acumulado
Muito satisfeito b4 10,6% 10,6%
Satisfeito 170 28,1% 38,7%
Normal 112 18,5% 57,2%
Insatisfeito 21 3,5% 60,7%
Muito insatisfeito 5 0,8% 61,5%
Nao utilizei 233 38,5% 100%
Total 605 100%

Em branco 29 4,6%

Observa-se que 18,5% acharam a estrutura encontrada nos estabelecimentos normal e 38,5%
disseram que nao utilizaram tais espacos.

zém Zerok

[ )
w VISITANTES @ TURISTAS
Alimentacao na Regiao Portuaria - Grau de Alimentacao na Regiao Portuaria - Grau de
satisfacao (Estrutura do lugar) satisfacao (Estrutura do lugar)
Opcao Qtd % % Acumulado |§ Opcao Qtd % % Acumulado
Muito satisfeito 15 4,2% 4,2% Muito satisfeito 49 19,5% 19.5%
Satisfeito 82 23,2% 27,4% Satisfeito 88 351% 54,6%
Normal 68 19.2% 46,6% Normal A 17,5% 72,1%
Insatisfeito 11 3.1% 49, 7% Insatisfeito 10 4,0% 76,1%
Muito insatisfeito 3 0,9% 50,6% Muito insatisfeito 2 0,8% 76,9%
N&o utilizei 175 49,4% 100% N&o utilizei 58 23,1% 100%
Total 354 100% Total 251 100%
Em branco 29 7,6% Em branco 0 0,0%

Com relacao a estrutura dos estabelecimentos de alimentacdo existentes na Regido Portuéria,
fica notdrio que foi mais positivo para os turistas j&d que a soma aferida entre os que estiveram
satisfeitos e muito satisfeitos resultou em 54,6%. Quanto aos visitantes, este acumulado alcanca
pouco menos de 27,5%.

Também foram os visitantes os que mais citaram nao ter utilizado este servico: 49,4%, em con-
traponto a 23,1% dos turistas.

Alimentagao na Regido Portudria - Grau de satisfacao (Estrutura do lugar)
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W Visitantes B Turistas

Ambos os perfis se aproximam quanto ao conceito normal, sendo 19,2% indicados pelos visitan-
tes e 17,5% pelos turistas.

IMENTACAO NA REGIAO PORTUARIA
@ Estacionamento

Mesmo sendo um servico indireto a este tipo de negdcio, a pesquisa procurou analisar como os
entrevistados conceituam o estacionamento quando utilizados.
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Alimentacao na Regido Portuaria - Grau de satisfacao (Estacionamento)

Opcao Qtd % % Acumulado
Muito satisfeito 22 3,6% 3,6%
Satisfeito 45 7.5% 11,1%
Normal 65 10,8% 21,9%
Insatisfeito 8 1,3% 23,2%
Muito insatisfeito 3 0,5% 23,7%
Nao utilizei 461 76,3% 100%
Total 604 100%

Em branco 30 4,7%

Como previsto, observa-se que 76,3% nao utilizaram os estacionamentos dos restaurantes, po-
dendo-se até prever que boa parte ndo tenha este tipo de servico ou terceirizam.

Dos que utilizaram, 10,8% acharam o servico normal, 7,5% afirmam terem ficado satisfeitos e 3,6%
muito satisfeitos.

@
mVISITANTES @TURISTAS

A e Re P

Opcao Qta % % A ado Opcao Qta % % A ado

Pouco mais de 14% dos turistas consideram o estacionamento utilizado normal, contra 8,2%
dos visitantes.

COMERCIO LOCAL
Precos praticados

Em relacdo aos precos praticados no comércio local, a maioria entende como normal (29,3%).
Cerca de 15,5% atestam satisfacao quanto aos precos encontrados.

Praticamente 41% disseram que nao utilizaram, ou seja, ndo compraram no comércio local.

Comércio na Regido Portuaria - Grau de satisfacao (Precos praticados)

Qtd % % Acumulado

Muito satisfeito 14 2,5% 2,5%
Satisfeito 88 15,6% 18,1%
Normal 165 29,3% 47,6%
Insatisfeito 57 10,1% 57,5%
Muito insatisfeito 10 1,7% 59.2%
Nao utilizei 230 40,8% 100%
Total 564 100%

Em branco 70 11,0%

Muito satisfeito 3 0,8% 0.8% Muito satisfeito 19 7,6% 7,6%
Satisfeito 20 5,7% 6,5% Satisfeito 25 10,0% 17,6%
Normal 29 8,2% 14,7% Normal 36 14,3% 31,9%
Insatisfeito 1 0,4% 15,1% Insatisfeito 7 2,8% 34,7%
Muito insatisfeito 3 0,8% 15,9% Muito insatisfeito 0 0,0% 34,7%
Nao utilizei 297 84,1% 100% Nao utilizei 164 65,3% 100%
Total 353 100% Total 251 100%

Em branco 30 7,8% Em branco 0 0,0%

Os visitantes sdo os que menos utilizaram os estacionamentos (84,1%), diante de 65,3% dos turistas.

Os turistas ficaram mais contentes que os visitantes, pois somados, 17,6% ficaram satisfeitos e
muito satisfeitos, contra 6,5% dos visitantes.

Alimentacao na Regio Portuaria - Grau de satisfacao (Estacionamento)
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B Visitantes I Turistas

Cerca de 10% declaram insatisfacdo aos precos praticados e, também 1,7% afirmam ter ficado
muito insatisfeitos.

wVISITANTES WTURISTAS

0 0 0 0
Upcao Qta 0 o A ado Opcao Uta 0 o A ado

Muito satisfeito 4 1,.3% 1,3% Muito satisfeito 10 4,0% 4,0%
Satisfeito 36 11,5% 12,8% Satisfeito 52 20,8% 24,8%
Normal 104 33,1% 45,9% Normal 61 24,4% 49,2%
Insatisfeito 35 11.1% 57,0% Insatisfeito 22 8,8% 58,0%
Muito insatisfeito 6 1,9% 58,9% Muito insatisfeito 4 1,6% 59,6%
Nao utilizei 129 41,1% 100% Nao utilizei 101 40,4% 100%
Total 314 100% Total 250 100%

Em branco 69 18,0% Em branco 1 0,4%

Somados, 24,8% dos turistas conceituaram os precos praticados no comércio local posi-
tivamente [(satisfeitos e muito satisfeitos]). Por outro lado, os visitantes somaram 12,8%
nestes conceitos.

Justificando o dado acima, os visitantes sao os menos contentes com os precos estabele-
cidos, sendo 13% os insatisfeitos e muito insatisfeitos. Entre os turistas, estes conceitos
foram dados por 10,4% dos entrevistados.
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Comércio na Regido Portuaria - Grau de satisfacao (Precos praticados)

1% 40,4%

11,1% g goj
1.9% 1,6%
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W Visitantes B Turistas

Hé& certa equivaléncia de percentuais quanto aos que nao utilizaram o comércio da Regidao Portuéria.

Os visitantes foram os que acharam mais normais os precos praticados no comércio da Regiao
Portudria, 33,1% diante dos 24,4% turistas.

Enoteca DOC

COMERCIO LOCAL

[e]
g Qualidade dos produtos

Comércio na Regiao Portuaria - Grau de satisfacao (Qualidade dos produtos)

Opcao Qtd % % Acumulado
Muito Satisfeito 61 10,9% 10,9%
Satisfeito 114 20,4% 31.3%
Normal 157 28,0% 59,3%
Insatisfeito 13 2,3% 61,6%
Muito Insatisfeito 2 0,4% 62,0%
Nao utilizei 213 38,0% 100%
Total 560 100%

Em branco 74 11,7%

Apurando sobre a qualidade dos produtos comercializados nos estabelecimentos, 28% acharam
normal, e 20,4% se dizem satisfeitos quanto a este critério.

Houve ainda 10,9% que ficaram muito satisfeitos com a qualidade dos produtos.

Se somados, 31,3% se contentaram muito com os produtos comercializados na Regido Portuaria.

Houve ainda 38% dos entrevistados que nao utilizaram ou frequentaram estes equipamentos.

w VISITANTES

Comeércio na Regiao Portuaria - Grau de
satisfacao (Qualidade dos produtos)

@ TURISTAS

Comeércio na Regiao Portuaria - Grau de
satisfacao (Qualidade dos produtos)

Opcao Qtd % % Acumulado || Opcao Qtd % % Acumulado
Muito satisfeito 12 3,9% 3,9% Muito satisfeito 49 19,6% 19,6%
Satisfeito b4 20,6% 24,5% Satisfeito 50 20,0% 39,6%
Normal 111 35,8% 60,3% Normal 46 18,4% 58,0%
Insatisfeito 8 2,6% 62,9% Insatisfeito 5 2,0% 60,0%
Muito insatisfeito 2 0.6% 63,5% Muito insatisfeito 0 0,0% 60,0%
Nao utilizei 113 36,5% 100% Nao utilizei 100  40,0% 100%
Total 310 100% Total 250 100%

Em branco 73 19,1% Em branco 1 0,4%

Os turistas sdao os mais satisfeitos com a qualidade encontrada nos produtos comercializados
(39,6%]), diante de 24,5% dos visitantes (soma de satisfeitos com muito satisfeitos).

EECJ Os visitantes acham mais normal a qualidade dos produtos se comparados aos turistas.

Comércio na Regido Portuaria - Grau de satisfagao (Qualidade dos produtos)
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‘W Os turistas sdo os que menos utilizaram ou adquiram produtos do comércio local. — |
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COMERCIO LOCAL
Variedade dos produtos

12

Comércio na Regido Portuaria - Grau de satisfacao (Variedade de produtos)

Qtd % % Acumulado

Muito satisfeito 53 9.5% 9.5%
Satisfeito 105 18,8% 28,3%
Normal 114 20,4% 48,7%
Insatisfeito 70 12,5% 61,2%
Muito insatisfeito 5 0,9% 62,1%
Nao utilizei 212 37,9% 100%
Total 559 100%

Em branco 75 11,8%

Quanto a variedade dos produtos - outro fator preponderante que qualifica o comércio
local -, vé-se que a maioria a considera normal (20,4%). De maneira positiva, quando so-
mados, 28,3% se contentam com a variedade existente, pois se dizem satisfeitos (18,8%)]
e muito satisfeitos (9,5%].

@
'-'“? VISITANTES w TURISTAS

Comeércio na Regiao Portuaria - Grau de
satisfacao (Variedade de produtos)

Comeércio na Regiao Portuaria - Grau de
satisfacao (Variedade de produtos)

Opcao Qtd % % Acumulado |§ Opcao Qtd % % Acumulado
Muito satisfeito 13 4,2% 4,2% Muito satisfeito 40 16,1% 16,1%
Satisfeito 56 18,1% 22,3% Satisfeito 49 19,7% 35,8%
Normal 77 24,8% 47,1% Normal 37 14,9% 50,7%
Insatisfeito 48 15,5% 62,6% Insatisfeito 22 8,8% 59,5%
Muito insatisfeito J 0,9% 63,5% Muito insatisfeito 2 0,7% 60,2%
Nao utilizei 113 36,5% 100% Nao utilizei 99 39,8% 100%
Total 310 100% Total 249 100%

Em branco 73 19,1% Em branco 2 0,8%

Aqui, nota-se que os turistas sdo os mais satisfeitos com a variedade encontrada no comércio
local, j&d que a soma dos critérios muito satisfeito e satisfeito alcanca praticamente 36%, diante
de pouco mais de 22% dos visitantes.

Os visitantes se declararam mais insatisfeitos que os turistas, pois, somadas, as avalia-
coes “insatisfeito” e “muito insatisfeito” se aproximam de 16,5% contra 9,5% dos turistas,
também somados.

Comércio na Regiao Porturia - Grau de satisfaco (Variedade de produtos)

40,0% 39,8%

0,9% 0,7%

Muito satisfeito Satisfeito Normal Insatisfeito Muito insatisfeito Nao utilizei

W Visitantes B Turistas

Fechando este tdpico, percebe-se que os turistas foram os que avaliaram de forma mais positiva
(36,8%) a questado das variedades de produtos ou que ndo frequentaram o comércio local, ja que
39,8% afirmam nao terem utilizado comércio da Regido Portuéaria.

COMERCIO LOCAL
Estrutura do comércio

- |oE

Comércio na Regido Portuaria - Grau de satisfacao (Estrutura do comércio)

Qtd % % Acumulado

Muito satisfeito 50 8,9% 8,9%
Satisfeito 98 17,5% 26,4%
Normal 145 25,9% 52,3%
Insatisfeito 47 8,4% 60,7%
Muito insatisfeito 7 1,4% 62,1%
Nao utilizei 212 37,9% 100%
Total 559 100%

Em branco 75 11,8%

A pesquisa indagou aos entrevistados sobre a estrutura percebida do comércio local, ampliando
o conceito de qualidade dos estabelecimentos.

Praticamente 26% dos entrevistados consideraram normal a estrutura dos estabelecimentos
que conheceram ou em que adquiriram produtos.

Destaca-se que cerca de 38% nao frequentaram o comércio local, ndo podendo perceber sua
estrutura.

Pouco menos de 26,5% atestam positivamente a estrutura encontrada, ja que 17,5% declararam
ter ficado satisfeitos e 8,9% muito satisfeitos.
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wVISITANTES WTURISTAS

Comeércio na Regiao Portuaria - Grau de
satisfacao (Estrutura do comércio)

Comeércio na Regiao Portuaria - Grau de
satisfacao (Estrutura do comércio)

Opcao Qtd % % Acumulado @l Opcao Qtd % % Acumulado
Muito satisfeito 12 3,9% 3,9% Muito satisfeito 38 15,2% 15,2%
Satisfeito 47 15,2% 19,1% Satisfeito 51 20,4% 35,6%

: Normal 101 32,7% 51,8% Normal A 17,6% 53,2%
Insatisfeito 30 9.7% 61,5% Insatisfeito 17 6,8% 60,0%
Muito insatisfeito 7 2,3% 63,8% Muito insatisfeito 0 0,0% 60,0%
Nao utilizei 112 36,2% 100% Nao utilizei 100 40,0% 100%
Total 309 100% Total 250 100%

‘ Em branco 74 19,3% Em branco 1 0,4%

Os turistas sdo os mais contentes com relacao a estrutura do comércio local, visto que, soma-
dos, cerca de 35,5% citaram as opdes satisfeito e muito satisfeito. Este percentual junto aos
visitantes soma praticamente 19%.
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Sdo também os visitantes que acharam normal a estrutura encontrada no comércio da regiao,
j&a que 32,7% citam este conceito. Do outro lado, os turistas que mencionam esta opcdo repre-
sentam 17,5% dos entrevistados.

Comércio na Regido Portuaria - Grau de satisfacao (Estrutura do comércio)
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W Visitantes B Turistas

Sdo os turistas que menos utilizaram do comércio local.

COMERCIO LOCAL
Servicos oferecidos

Quanto ao grau de satisfacao dos servicos oferecidos, 27,5% comentam que consideram normal.
Ja 17,6% disseram ter ficado satisfeitos e 9% muito satisfeitos.

Comércio na Regiao Portuaria - Grau de satisfacao [Servicos oferecidos)

Qtd % % Acumulado

Muito satisfeito 50 9,0% 9,0%
Satisfeito 98 17,6% 26,6%
Normal 153 27,5% 54,1%
Insatisfeito 35 6,3% 60,4%
Muito insatisfeito 5 0,8% 61,2%
Nao utilizei 216 38,8% 100%
Total 557 100%

Em branco 77 12,1%

Como j& percebido anteriormente nas demais questdes sobre o comércio local, neste item
da andlise observa-se que 38,8% nao utilizaram os servicos oferecidos ou nao perceberam

esta caracteristica.

m VISITANTES

Comeércio na Regiao Portuaria - Grau de
satisfacao (Servicos oferecidos)

@ TURISTAS

Comeércio na Regiao Portuaria - Grau de
satisfacao (Servicos oferecidos)

Opcao Qtd % % Acumulado ll Opcao Qtd % % Acumulado
Muito satisfeito 14 4.5% 4,5% Muito satisfeito 36 14,5% 14,5%
Satisfeito 45 14,6% 19,1% Satisfeito 53 21,3% 35,8%
Normal 103 33,4% 52,5% Normal 50 20,1% 55,9%
Insatisfeito 25 8,1% 60,6% Insatisfeito 10 3,9% 59,8%
Muito insatisfeito 5 1,7% 62,3% Muito insatisfeito 0 0,0% 59.8%
Nao utilizei 116 37,7% 100% Nao utilizei 100 40,2% 100%
Total 308 100% Total 249 100%

Em branco 75 19,6% Em branco 2 0,8%

Aqui, os turistas formam o grupo dos mais satisfeitos, somando praticamente 36% entre satis-
feitos e muito satisfeitos. J& os visitantes somam 19,1% e sdo os que mais acham normais os

servicos oferecidos pelo comércio local.

Comércio na Regiao Portudria - Grau de satisfacao (Servicos oferecidos)
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H Visitantes

B Turistas
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. EMPREENDIMENTOS CULTURAIS E DE LAZER
H@' Precos praticados

7

Os precos praticados pelos empreendimentos culturais e de lazer também foram avaliados pe-
los entrevistados, sendo que a maioria disse ter ficado satisfeita (47,2%) ou muito satisfeita
(24,2%).

Quando somados, o grau de satisfacao quanto aos precos praticados alcanca praticamente
71,5% dos respondentes.

Ainda assim, cerca de 24% acharam os precos normais.

wVISITANTES WTURISTAS

Muito satisfeito 81 21,3% 21,3% Muito satisfeito 72 28,7% 28,7%
Satisfeito 190  50,0% 71,3% Satisfeito 108  43,0% 71,7%
Normal 93 24,5% 95,8% Normal 58 23,1% 94,8%
Insatisfeito 8 2,1% 97,9% Insatisfeito 6 2,4% 97,2%
Muito insatisfeito 2 0,5% 98,4% Muito insatisfeito 2 0,8% 98,0%
Nao utilizei 6 1,6% 100% Nao utilizei 5 2,0% 100%
Total 380 100% Total 251 100%

Em branco 3 0,8% Em branco 0 0,0%

H& certa equivaléncia nos perfis de entrevistados quanto a satisfacdo em relacdo aos precos
praticados, pois 71,7% dos turistas declararam-se satisfeitos e muito satisfeitos, em compara-
caoa 71,3% dos visitantes.

Empreendimentos culturais e de lazer na Regido Portuaria - Grau de satisfacao (Precos praticados)

60,0% _
50,0% _
40,0% _|
30,0% _|
20,0% _|
10,0% _|

0,0% _

24,5% 23,1%

2,1% 2,6%

0,5% 0,8% 1,6% 2,0%
| T 1
Muito satisfeito Satisfeito Normal Insatisfeito Muito insatisfeito Nao utilizei

B Visitantes [ Turistas

Os percentuais do conceito normal comparados por perfil estdo muito proximos: 24,5% dos visi-
tantes contra 23,1% dos turistas. Quanto a insatisfacdo, mesmo que minimamente diferente, vé-
se que os turistas ficaram mais insatisfeitos com os precos praticados pelo comércio na Regiao
Portuaria (2,4%) que os visitantes (2,1%].

A

. EMPREENDIMENTOS CULTURAIS E DE LAZER
Hi‘ Estrutura

N

A pesquisa procurou identificar como visitantes e turistas que frequentaram a Regido Portudria no
més de junho de 2016 conceituaram o item estrutura dos empreendimentos culturais e de lazer locais.

Upcao Qta % % A ado

Muito satisfeito 307 48,7% 48,7%
Satisfeito 239 37,9% 86,6%
Normal 78 12,4% 99,0%
Insatisfeito 3 0,4% 99.4%
Muito insatisfeito 1 0.2% 99,6%
Nao utilizei 3 0.4% 100%
Total 631 100%

Em branco 3 0,5%

Novamente, os entrevistados fizeram avaliacao positiva, visto que somados os conceitos satis-

feito e muito satisfeito, computa-se 86,6% das citacoes.
Pouco menos de 12,5% disse que a estrutura existente nos empreendimentos é normal.

Poucos sao aqueles que disseram nao ter utilizado a estrutura dos empreendimentos culturais
e de lazer (0,4%).

@
w VISITANTES @ TURISTAS

Empreendimentos culturais e de lazer

Empreendimentos culturais e de lazer

na Regido Portuaria - Grau de satisfacao na Regiao Portuaria - Grau de satisfacao
(Estrutura) (Estrutura)

Opcao Qtd % % Acumulado ll Opcao Qtd % % Acumulado
Muito satisfeito 172 45,1% 45,1% Muito satisfeito 135  54,0% 54,0%
Satisfeito 152 39,9% 85,0% Satisfeito 87 34,8% 88,8%
Normal 54 14,1% 99,1% Normal 24 9,6% 98,4%
Insatisfeito 1 0,3% 99.4% Insatisfeito 2 0,8% 99.2%
Muito insatisfeito 1 0,3% 99 7% Muito insatisfeito 0 0,0% 99.2%
Nao utilizei 1 0,3% 100% Nao utilizei 2 0.8% 100%
Total 381 100% Total 250 100%

Em branco 2 0,5% Em branco 1 0,4%

Os turistas sao os que mais se impressionaram com a estrutura dos empreendimentos culturais e de la-
zer da Regido Portuaria:88,8% diante de 85% dos visitantes, se somados muito satisfeito com satisfeito.
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Empreendimentos culturais e de lazer na Regido Portuaria - Grau de satisfacao (Estrutura)
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Muito satisfeito Satisfeito Normal Insatisfeito Muito insatisfeito Nao utilizei

M Visitantes I Turistas

Mais visitantes que turistas citaram a estrutura normal: 14,1% contra 9,6%.

’ EMPREENDIMENTOS CULTURAIS E DE LAZER
“lHi,l Receptividade

A receptividade é outro fator que pesa sobre a qualidade de qualquer destino ou atrativo.

Empreendimentos culturais e de lazer na Regiao Portuaria - Grau de satisfacao (Receptividade)

@ TURISTAS

Empreendimentos culturais e de lazer
na Regiao Portuaria - Grau de satisfacao
(Receptividade)

w VISITANTES

Empreendimentos culturais e de lazer
na Regiao Portuaria - Grau de satisfacao

(Receptividade)

Opcao Qtd % % Acumulado
Muito satisfeito 271 43,0% 43,0%
Satisfeito 253 40,2% 83,2%
Normal 90 14,3% 97,5%
Insatisfeito 10 1,6% 99.1%
Muito insatisfeito 1 0,1% 99.2%
Nao utilizei 5 0,8% 100%
Total 630 100%

Em branco 4 0,6%

Somados, 83,2% dos respondentes disseram ter ficado muito satisfeitos e satisfeitos com a re-
ceptividade dos empreendimentos culturais e de lazer da Regido Portuaria.

Poucos foram aqueles que mencionam que a recepcao foi normal (14,3%).

infimo 0,8% disse que nado utilizou este quesito.

Hotel Gamboa

Opcao Qtd % % Acumulado ll Opcao Qtd % % Acumulado
Muito satisfeito 144 37,9% 37,9% Muito satisfeito 127 50,8% 50,8%
Satisfeito 168  44,2% 82,1% Satisfeito 85 34,0% 84,8%
Normal 58 15,3% 97,4% Normal 32 12,8% 97,6%
Insatisfeito 6 1,6% 99.0% Insatisfeito 4 1,6% 99.2%
Muito insatisfeito 1 0,2% 99.2% Muito insatisfeito 0] 0,0% 99.2%
Nao utilizei 3 0.8% 100% Nao utilizei 2 0,.8% 100%
Total 380 100% Total 250 100%

Em branco 3 0,8% Em branco 1 0,4%

Quanto ao grau de satisfacdo em relacdo a receptividade dos empreendimentos, os turistas fo-
ram os que tiveram melhor impressao, pois, somados, alcancaram 84,8% dos que afirmam ter
ficado muito satisfeitos e satisfeitos. Os mesmos conceitos dados pelos visitantes, também se
somados, resultam em 82,1%.

Os visitantes que consideram a receptividade normal superam os turistas.

Empreendimentos culturais e de lazer na Regido Portudria - Grau de satisfacao (Receptividade)
60,0% __
50,0% 50,8%
40,0% _|
30,0% _|
20,0% _|
10,0% _

0,0% _| 1,6% 1,6% 0,2% 0,0% 0,8% 0,8%

| | | |
Muito satisfeito Satisfeito Normal Insatisfeito Muito insatisfeito Nao utilizei

B Visitantes 0 Turistas

Hotel Pompeu
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’ EMPREENDIMENTOS CULTURAIS E DE LAZER
Q'IH&I Informacao

Com relacdo a informacao disponivel nos empreendimentos, a maioria dos visitantes e turistas

conceituam como muito satisfeito (41,5%) e satisfeito (40,1%].

Empreendimentos culturais e de lazer na Regiao Portuaria - Grau de satisfacao (Informacao)

Opcao Qtd % % Acumulado
Muito satisfeito 262 41,5% 41,5%
Satisfeito 253 40,1% 81,6%
Normal 83 13,2% 94,8%
Insatisfeito 23 3,6% 98,4%
Muito insatisfeito 7 1.1% 99,5%
Nao utilizei 3 0,5% 100%
Total 631 100%

Em branco 3 0,5%

Para 13,2% as informacdes existentes foram normais.

Somados, pouco menos de 5% se dizem insatisfeitos (3,6%) e muito insatisfeitos (1,1%) com a
informacao existente nos empreendimentos.

@
mVISITANTES WTURISTAS

Muito satisfeito 142  37,3% 37,3% Muito satisfeito 120  48,0% 48,0%
Satisfeito 169  44,4% 81,7% Satisfeito 84 33,6% 81,6%
Normal 52 13,6% 95,3% Normal 31 12,4% 94,0%
Insatisfeito 11 2,9% 98,2% Insatisfeito 12 4,8% 98,8%
Muito insatisfeito b 1,6% 99.8% Muito insatisfeito 1 0,4% 99.2%
Nao utilizei 1 0.2% 100% Nao utilizei 2 0,8% 100%
Total 381 100% Total 250 100%

Em branco 2 0,5% Em branco 1 0,4%

Somente ha diferenca em 0,1% entre as opinides somadas de visitantes e dos turistas satisfeitos
e muito satisfeitos com as informacdes ofertadas pelos empreendimentos: (81,7% do primeiro

grupo contra 81,6% do segundo).

Empreendimentos culturais e de lazer na Regiao Portudria - Grau de satisfacao (Informagao)

60,0%
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30,0% _|
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1,6% 0,4% 0,2% 0,8%
T T 1
Muito satisfeito Satisfeito Insatisfeito Muito insatisfeito Nao utilizei

W Visitantes I Turistas

Pouco maior, porém ainda pequena, é a diferenca entre os visitantes e turistas que citam ser
normal (13,6% diante de 12,4%, respectivamente].

.‘ EMPREENDIMENTOS CULTURAIS E DE LAZER
i‘ltﬂ‘ Eventos

Por fim, analisa-se a satisfacdo quanto a oferta e a qualidade dos eventos existentes nos em-
preendimentos culturais e de lazer.

Upcao Qta % % A ado

Muito satisfeito 250 39.7% 39.7%
Satisfeito 252 40,1% 79.8%
Normal 106 16,9% 96,7%
Insatisfeito 8 1,3% 98,0%
Muito insatisfeito 0 0,0% 98,0%
Nao utilizei 13 2,0% 100%
Total 629 100%

Em branco 5 0,8%

Somados, 79,8% se dizem satisfeitos e muito satisfeitos com os eventos existentes. J& 16,9%
acham normal.

Apenas 2% comentaram que nao utilizaram, ou seja, ndo frequentaram os eventos destes em-
preendimentos.

Restaurante Malaga

Pedra do Sal
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w VISITANTES

W TURISTAS

Muito satisfeito Muito satisfeito

37,2%

Satisfeito

80,5%

Normal

98,2%

Insatisfeito

99.,2%

Muito insatisfeito

Muito insatisfeito

99.,2%

Nao utilizei

Total

Em branco

100%

Com pouca diferenca, observa-se que os visitantes foram os que mais se contentaram com os
eventos, pois somam 80,5% dos que se dizem satisfeitos e muito satisfeitos, em oposicao aos

turistas, que somam 78,8% destes.

50,0% —
45,0% —
40,0% —
35,0% —
30,0% —
25,0% —
20,0% —
15,0% —
10,0% |

5,0% —

0,0% |

Empreendimentos culturais e de lazer na Regido Portudria - Grau de satisfacao (Eventos)

: Muito insatisfeito :

4,0%

Nao utilizei

Os visitantes acharam mais normais os eventos existentes (17,7%) que os turistas (15,6%].

3.8. Gastos e deslocamento até a Regiao Portuaria

A pesquisa apurou os gastos médios diarios de visitantes e turistas, somando hospedagem, ali-
mentacao, compras no comércio e uso dos atrativos, qual a forma de pagamento utilizada, como

Largo de Sao Francisco da P

rainha

foram até a Regido Portuaria, com quem e quantas pessoas os acompanharam e, por fim, como
ficaram sabendo sobre o local.

GASTO MEDIO DIARIO
Mais de 41% dos entrevistados disseram ter gasto diariamente uma média entre R$ 50 e R$ 99.

No geral, tem ideia de quanto gastou POR DIA visitando a Regiao Portuaria?

(hospedagem, alimentacao, comércio, atrativos)

Opcao Qtd % % Acumulado
Menos de R$ 50 141 23.2% 23.2%
De R$ 50 a R$ 99 252 41,4% 64,6%
De R$ 100 a R$ 149 126 20,7% 85,3%
De R$ 150 a R$ 199 36 5.9% 91.2%
De R$ 200 a R$ 249 25 4,1% 95,3%
De R$ 250 a R$ 299 11 1,8% 97.1%
De R$ 300 a R$ 349 13 2,1% 99.2%
R$ 350 ou mais 4 0.8% 100%
Total 608 100%

Em branco 26 4,1%

Em sequida, 23,2% comentam que gastaram menos de R$ 50 e 20,7%, entre R$ 100 e R$ 149.
Os que gastaram diariamente de R$ 150 a R$ 199 chegam a pouco menos de 6%.

Somente 2,9% gastaram entre R$ 300 ou mais.

GERAL m VISITANTES TURISTAS
Gasto médio Gasto médio Gasto médio
R$ 89,03 R$ 69,76 R$ 117,97

No geral, tem ideia de quanto gastou POR DIA visitando a Regido Portuaria? (hospedagem, alimentagao, comércio, atrativos)

— &)

100,0%
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70,0% _|
60,0% 4 )
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40,0% _
0% Skl
ool S\ %‘\°¢\° %?\° S\ Qe
10,0% _ W \~§\° %.§\° W Qe PN %ﬁ;\° \.:g\°
0,0% _! | | . . | A |
Menos De R$ 50 De R$ 100 De R$ 150 De RS 200 De RS 250 De RS 300 RS 350

@Rs 50 aR$ 9U @s 149 aR$ 199 aR$ 249 aR$299 aR$ 34y ou mais

B Visitantes 0 Turistas

Observa-se no grafico comparativo acima que os visitantes foram os que mais gastaram na faixa
entre menos de R$ 50 até R$ 99. A partir deste valor, os turistas superaram os gastos diarios,
em relacao aos visitantes.
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FORMA DE PAGAMENTO
Quanto a forma de pagamento, prevalece o uso do dinheiro, com 70,1% das citacoes.

Utilizou como forma de pagamento: Utilizou como forma de pagamento:

Opcao Qtd % % Acumulado

Cartdo 191 29,9% 29,9% Cartio 29,9%

Dinheiro 448  70,1% 100% Dinheiro 70,1%

Total 639 100% l\ l\ l\ [ l\ l\ |\ T 1
QOO o\° Qoo Q()0 O\© _o\@ Q°° Q°° Qeo O\Q _o\©

Em branco 35 5,5% RN A RN RN RN R N

Como esta indagacao foi de multipla escolha, percebe-se que o nimero de respostas supera os
634 entrevistados, somadas as 35 pessoas que nao responderam a esta pergunta (5,5%].

Utilizou como forma de pagamento:

100,0% _
90,0% _|
80,0% _| NN
70,0% _ K
60,0% _ QY
50,0% _ o .
40,0% _
30,0% _ ol
20,0% _ o
10,0% _ B

0,0% _

Cartao Dinheiro

Morro da Conceigéo

H Visitantes B Turistas

Se comparados por perfil, pode-se perceber que os turistas pagaram mais com cartao que os
visitantes e, inversamente, os visitantes pagaram mais com dinheiro que os turistas.

FOI SOZINHO OU ACOMPANHADO A REGIAO PORTUARIA

Uma minoria de visitantes e turistas entrevistados foi a Regido Portuéaria sozinho (16,9%). Este
dado é muito positivo para a analise da pesquisa, pois para cada dez entrevistados, pelo menos
oito foram acompanhados.

Praca Maua

Quantas pessoas vieram com vocé?

Quantas pessoas vieram com vocé?

Opcao Qtd % % Acumulado

Sozinho 106 16,9% 16,9% Sozinho 16.9%

Acompanhado 522 83.1% 100% Acompanhado 83,1%

Total 628 100% — Tt 1 1 1 1 T 1T 1711
Mo o o o o oo o oo de oo o

Em branco 3 0,9% OTRTADTARTDTRT AT R DS

Quantas pessoas vieram com vocé?
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Sozinho Acompanhado

Largo de Sado Francisco da Prainha

W Visitantes B Turistas

Analisando paralelamente por perfis, dos que mencionaram ter ido sozinhos, predominam os
visitantes (22,2%) diante dos turistas (8,8%). Ja, quanto aos que foram acompanhados, sdo os
turistas que predominam em relacao aos visitantes, respectivamente 91,2% e 77,8%.

COM QUANTAS PESSOAS FOI A REGIAO PORTUARIA

Como um natural desdobramento da questdo anterior, foi perguntado quantas pessoas foram a
Regido Portuéria com o entrevistado. A maioria foi com uma pessoa (50,8%), 23,6% disseram que
foram com duas pessoas e 14,8% tiveram trés pessoas como companhia.

Quantas pessoas vieram com vocé?

Opcao Qtd % % Acumulado
1 pessoa 265 50,8% 50,8%
2 pessoas 123 23,6% 74,4%
3 pessoas 77 14,8% 89.,2%
4 pessoas 26 5,0% 94,2%
5 pessoas 11 2,1% 96,3%
6 pessoas 8 1,5% 97,8%
7 pessoas 3 0,5% 98,3%
8 ou mais pessoas 9 1,7% 100%
ota 00%
Em branco 0 0,0%

Se somados, 10,8% foram com quatro pessoas ou mais. Todos os 522 entrevistados responde-
ram a esta questao.
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Quantas pessoas vieram com vocé?
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1 pessoa 2 pessoas 3 pessoas Wessoas 5 pessoas 6 pessoas 7 pessoas 8 ou mais

pessoas
B Visitantes B Turistas

E possivel notar que os visitantes sdo os que mais foram & regido com uma Unica pessoa. Ja
os turistas superam os visitantes quando dizem ter ido com duas pessoas. E, mais uma vez, os
visitantes superam os turistas, quando dizem que foram com trés pessoas. Ja na companhia de
quatro pessoas ou mais, prevalecem os turistas nas citacoes.

COMO FORAM A REGIAO PORTUARIA

Quanto ao deslocamento, mais precisamente como chegaram a Regido Portuéria, observa-se
que, no geral, a maioria foi de 6nibus de linha (36% dos entrevistados). Em seguida, 20,5% dis-
seram ter ido com veiculo préprio e outros 20,4% de metro.

Nao sendo morador da Regiao Portuaria, como veio para a Regiao Portuaria?

Nao sendo morador da Regiao Portuaria, como veio para a Regiao Portuaria?

100,0%
80,0% - y
O\
60,0% _ N\
o | e o\ S\ 0?\°
40.0 % ,&\‘ ‘&f}, ‘{'\"3 %gs\Q ‘g\e ,\Q>~ S¢
20,0% { 9o 8° ooge e - Y P godt S gog®
0.0% () ) §§ \e QY QY W -§$ \§ W
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Em comparacao, pode-se perceber:
[ ]

M?JVISITANTES @TURISTAS

Foram menos a pé (0,6%) Foram mais a pé (6,4%)

Foram mais de metrd (20,4%) Foram menos de metrd (20,3%)
Foram mais de motocicleta (0,6%) Nao foram de motocicleta (0,0%)
Foram menos de taxi (1,2%) Foram mais de taxi (22,7%)

Foram mais em 6nibus de linha (49%) Foram menos em dnibus de linha (18,3%])
Foram menos em veiculo préprio (16,6%) Foram mais em veiculo préprio (25,9%)
Foram menos por meio de agéncia (0,9%) Foram mais por meio de agéncia (2,8%)
Foram mais de trem (10,5%) Foram menos de trem (0,8%)

Nao foram de VLT (0,0%)

Foram

mais de VLT (2,8%)

Opcao % % Acumulado
Em 6nibus de linha 214 36,0% 36,0%
Em veiculo préprio 122 20,5% 56,5%
De metro 121 20,4% 76,9%
De taxi / Uber 61 10,3% 87.2%
De trem 38 6,4% 93,6%
A pé 18 3.0% 96,6%
Por meio de agéncia/passeio contratado 10 1,7% 98,3%
De VLT 7 1,2% 99,5%
De motocicleta 2 0,3% 99,8%
Outro 1 0.2% 100%
ota 00%
Em branco 3 0,5% * Outro: amigo

Houve quem foi de téxi ou Uber (10,3%]. Os que foram a pé somam 3%.

Destaque

Mesmo tendo sido inaugurado em junho de 2016, o VLT (veiculo leve sobre trilhos) ja aparece

em sete citacoes (1,2%).

COMO FICARAM SABENDO DA REGIAO PORTUARIA

Foi perguntado aos entrevistados como ficaram sabendo sobre a Regido Portuaria, sendo a in-
dicacao, citada por 38,1% dos respondentes, a principal maneira pela qual visitantes e turistas
tiveram informacdo sobre a Regido Portuéaria.

Como ficou sabendo da Regidao Portuaria?

Opcao Qtd % % Acumulado
Indicacao 329 38,1% 38,1%
Televisao 301 34,8% 72,9%
Internet 178 20,6% 93,5%
Jornal/revistas 39 4.5% 98,0%
Folheteria 10 1.2% 99.2%
Radio 0,6% 99.8%
QOutdoor 0,2% 100,0%
Busdoor 0,0% 100%
Total 864 100%

Em branco 11 1,8%

Ainda 34,8% disseram que ficaram sabendo por meio da televisao e 20,6% pela internet. Houve

também citacdo de jornais/revistas (4,5%).

A folheteria foi citada por poucos entrevistados (1,2%]. Foram infimas as citacées de radio e

outdoor, ndo chegando juntasa 1% .
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Mesmo a pergunta sendo estimulada, ou seja, sendo apresentadas as varidveis de resposta ao
entrevistado, o busdoor nao foi mencionado por nenhum entrevistado.

Como ficou sabendo da Regiao Portuaria?
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Aindicacdo é mais mencionada entre os turistas, e a televisdo entre os visitantes. J4 a internet
surge com maior frequéncia entre os turistas, e jornal/revistas entre os visitantes.

3.9. Projeto “Tour da Experiéncia no Porto: um 3x4 da Brasilidade”
O roteiro Tour da Experiéncia no Porto: um 3x4 da Brasilidade é uma inciativa do projeto Sebrae

no Porto que aproxima a Regido Portudria com seus frequentadores, sejam estes visitantes,
turistas e mesmo os moradores locais.

CONHECEM O TOUR DA EXPERIENCIA NO PORTO: UM 3X4 DA BRASILIDADE

A fim saber o quanto os entrevistados estao familiarizados com esse projeto, a pesquisa indagou se
eles tém conhecimento sobre o roteiro, sendo afirmado por 10,6% dos respondentes.

Temnconhecimento sobre o ROTEIRO TOUR DA Tem conhecimento sobre o ROTEIRO TOUR DA
EXPERIENCIA NO PORTO: UM 3X4 DA BRASILIDADE? EXPERIENCIA NO PORTO: UM 3X4 DA BRASILIDADE?

Opcao Qtd % % Acumulado
Sim 67 10,6% 10,6%
Nao 563  89,4% 100% Acompanhado
Total 630 100%

Sozinho 10,6%

89,4%

ol\e o\o o\o o\o

Q'O Q' O VOV VO V'
AN (\9‘ EARRISUPINI NPy qQ;\QQ‘

I L} L} L} | | L} L} | L}
Ao o o o o o o

Em branco 4 0,6%

Tem conhecimento sobre o ROTEIRO TOUR DA
EXPERIENCIA NO PORTO: UM 3X4 DA BRASILIDADE

100,0% _
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91,9%

85,5%

Sim Nao

W Visitantes I Turistas

Cais do Va(ongo

Ainda é grande o percentual de pessoas que ndao conhecem o projeto, atingindo praticamente
89,5% dos visitantes e turistas entrevistados.

Por perfil, os turistas sao os que mais conhecem o projeto quando comparados aos visitantes.

COMO TOMARAM CONHECIMENTO DO ROTEIRO

Segundo os que disseram conhecer, o principal meio em que obtiveram as informacdes foram o
livreto e panfleto, ambos com 25,4% de citacoes.

Onde obteve informacao sobre o Roteiro?

Qtd % Acumulado

Livreto 15 25,4% 25,4%
Panfleto 15 25,4% 50,8%
Hotel 14 23.7% 74,5%
Internet 9 15,3% 89.8%
Amigos 3 51% 94,9%
Outros 3 5.1% 100,0%
Total 59 100%

Em branco 8 11,9%

Em seguida as informacdes foram obtidas nos hotéis (23,7%]). A internet também foi menciona-
da, tendo 15,3% das respostas validas e 5,1% souberam gracas aos amigos.

Houve 11,9% que, apesar de dizerem conhecer o projeto, ndo responderam como tomaram co-
nhecimento.

QUAIS PONTOS TURISTICOS DO ROTEIRO FORAM VISITADOS

Ampliando as informacoes acerca do Roteiro Tour da Experiéncia no Porto: um 3x4 da Brasilida-
de, a pesquisa investigou também quais foram os pontos turisticos visitados durante o passeio.
Dos existentes, o Museu do Amanha foi citado por 62,5%.

Se tem conhecimento sobre o roteiro Tour da Experiéncia no Porto:
um 3x4 da Brasilidade, qual foi o ponto visitado:

Qtd % % Acumulado
Museu do Amanha 30 62,5% 62,5%
Pedra do Sal 15 31.2% 93.7%
Praca Maua 2 4,2% 97.,9%
Museu de Arte do Rio - MAR 1 2,1% 100%
Total 48 100%
Em branco 19 28,4%

A Pedra do Sal vem logo a seguir, com 31,2% e a Praca Maua com 4,2% de citacdes.

Surge em ultima citacao, o MAR - Museu de Arte do Rio, com 2,1%, representados por um Unico
entrevistado das 48 respostas validas.
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Préximo de 28,5% nao responderam a esta questao. quantidade de entrevistas. Deste modo, se reitera que este perfil trata das caracteristicas da
amostra selecionada para a pesquisa, e ndao necessariamente o perfil de todos os visitantes e

Se tem conhecimento sobre o roteiro Tour da Experiéncia no Porto, qual foi o ponto visitado: turistas que frequentam a Regido Portuaria no dia a dia.

70,0% _ .
63,2%  62,1%
60,0% - HOMEM OU MULHER
0,
90,0% 4 Assim, para a primeira caracteristica deste perfil, vé-se que houve pouco mais de entrevistados
0,
40,00A:_ do género masculino (55,5%).
30,0% | w .
9 ~
?Eg; . 10.5% 'W Género: Género:
,U7% = o, [}
. 0.0% 0,0% 0,0% 3,4% Opcao Qtd /) % Acumulado Masculino 55,5%
. T 1 Masculino 352  55,5% 55,5%
Museu do Amanha Pedra do Sal Praca Maua MAR - Museu — 2 2 Femini 44 5%
de Arte do Rio Feminino 282 44,5% 100% eminino Wi
I I I I I L} L} I I I L}
W Visitantes W Turistas Total 634  100% SO S® P S° S §° P I° g §o g

Qv QY QY A {0V O\ QO A 0OV OV
N
Em branco 0 0,0% VT WG 0T AT QT AT

0O Museu do Amanha teve pouca diferenca de citacdes entre visitantes e turistas, predominando
minimamente os visitantes. J& a Pedra do Sal teve mais citacdes feitas pelos turistas. A Praca
Maua foi citada apenas por visitantes. E, por outro lado, o MAR - Museu de Arte do Rio foi citado
apenas por um turista.

Percebe-se que as alteracdes de percentuais sdo minimas, quando se separa a classificacao de
entrevistados.
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Género:

Roteiro do Tour da Experiéncia no Porto: um 3x4 da Brasilidade - A Regiao 100,0% _
Portuaria do Rio de Janeiro vive um momento especial de transformacdes. 90,0% _
Novos atrativos culturais e histéricos estdo integrados as tradicionais rotas 80,0% —
turisticas da cidade. E visivel 0 aumento do nimero de visitantes na regido. A Zggg"— 65 19 56.2%
nova dinamica e a crescente demanda turistica exigiram preparacao e plane- 50:00/:: i 449% 43,8%
jamento para as empresas locais. O Sebrae/RJ, com o apoio da Companhia de 40,0% —
Desenvolvimento Urbano da Regido do Porto do Rio de Janeiro (Cdurp) e da 30,0% —
Empresa de Turismo do Municipio do Rio de Janeiro (Riotur), desenvolveu o ?gg;ﬁ:'
roteiro “Tour da Experiéncia no Porto: um 3x4 da Brasilidade” com 17 micro e 0:0%:
pequenas empresas certificadas que atuam nos segmentos de gastronomia, Masculino : Feminino
hospedagem, comércio, visitas guiadas e atrativos turisticos.

W Visitantes B Turistas
Com o apoio das consultorias do Sebrae/RJ, cada empresa criou um produto que
proporciona aos visitantes uma experiéncia Unica. Analisados por uma banca
avaliadora, os empreendimentos participantes desenvolveram produtos inovado- ESTADO CIVIL
res, com foco em oferecer uma experiéncia memoravel aos consumidores. Quanto ao estado civil, no geral, a maioria dos entrevistados é casada (44,5%), acompanhada de
O roteiro é uma oportunidade para mergulhar na identidade cultural da re- perto pelos solteiros (43,1%).

gido, do Rio de Janeiro e do Brasil. Trata-se de uma mescla que reldne ruas
e casarios antigos, habitos e culturas dos diferentes povos que expressam
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a nossa brasilidade. Uma experiéncia que combina com a diversidade brasi- Opcao Qtd % % Acumulado
leira, das iguarias dos botecos tradicionais a sofisticacao de uma enoteca. Solteiro(a) 273 43,1% 43,1%
0 visitante pode se encantar com o charme de uma chapelaria centenaria, Casadol(a) 282 44,5% 87,6%
assim como a histéria da didaspora africana. O passeio proposto por cada Unido estavel 48 7.6% 95,2%
empresa participante estimula a vivéncia local com um jeito bem carioca. E Divorciadola) 29 3.5% 98.7%
para entrar e ficar a vontade. Wiifalia) 9 1.3% 100% g
Total 634 100%
3.10. Identificacao do perfil dos entrevistados EMIGEES 0 00%

Como destacado na metodologia, a escolha da amostra foi aleatéria simples, sem haver qual-
quer tipo de julgamento ou critério para a escolha do publico-alvo, salvo a equivaléncia de vi-
sitantes e turistas previamente proposta, e quanto ao género, procurando nivelar ao maximo a

Nas entrevistas ocorreram também visitantes e turistas com uniao estavel (7,6%]), divorciados
(3,5%]) e vitvos (1,3%).
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Ampliando a visao sobre os entrevistados, pode-se notar abaixo:

Estado civil:
ﬁ

0 9,
60.0% 4 I 53,8%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% — EIZI ﬁ
10,0% o~

o 5,2% 3,9% 2,8% 11% 1,9%

0,0% — T 1
Solteiro(a) Casado(a) Unido estavel Divorciado(a) Vitvo(a)
B Visitantes W Turistas

Os solteiros predominam entre os visitantes e os casados sao em sua maioria turistas.

A uniao estavel e os divorciados sao mais presentes entre os visitantes. J& os vilvos estao mais
presentes entre os turistas.

FAIXA ETARIA DOS ENTREVISTADOS

Em relacdo a faixa etdria, a maioria dos entrevistados, no geral, estdo entre 20 e 29 anos, cor-
respondendo a 30,3% dos visitantes e turistas.

Faixa etaria:

Opcao Qtd % % Acumulado
De 20 a 29 anos 192 30,3% 30,3%

De 30 a 39 anos 161 25,4% 55,7%

De 40 a 49 anos 128 20,2% 75,9%

De 50 a 59 anos 77 12,1% 88,0%

De 60 a 69 anos 43 6,8% 94,8%
Menos de 20 anos 30 4,7% 99,5%

70 anos ou mais 3 0,5% 100%
Total 634 100%

Em branco 0 0,0%

O levantamento de dados foi obtido ainda pelos entrevistados com idade entre 30 e 39 anos
(25,4%), e entre 40 e 49 anos (20,2%).

A seguir, 12,1% de visitantes e turistas estdo na faixa etaria entre 50 a 59 anos.

Se somados, 12% estdo com idade igual ou superior a 60 anos.

Restaurante Maria Maria

Faixa etaria:
100,0%.__
90,0% _
80,0% _.
70,0% _ 9 - :
60,0% MJ ‘ﬁ. 'ﬁi
s00%| N s N
40,0% _ N o S
O\
30,0% _ o S o
20,0% _ gy S o
10,0% __ i ov N S* Q*
0,0% : : S
Menos de De20a Deld0a De4la De50a De60a 70 anos
\Zl] anos 29 anos j Q? anos j 49 anos U‘) anos 69 anosj ou mais
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Nos visitantes predominam nas faixas com menos de 20 a 29 anos e de 40 a 49 anos. Ja os tu-
ristas prevalecem entre os grupos de 30 a 39 anos e a partir dos 50 anos.

NiVEL DE INSTRUCAO COMPLETO
A pesquisa encontrou respondentes de todos os niveis de instrucao [completos], sendo o ensino
médio o principal, com 52,1% de toda a amostra.

Nivel de instrucao [completo)?

% % Acumulado
Médio 330 52,1% 52,1%
Superior 204 32,2% 84,3%
Fundamental 52 8,2% 92,5%
Pés-graduacao 48 7,5% 100%
Total 634 100%
Em branco 0 0,0%

Cerca de 32% concluiram o ensino superior e 8,2% tém o ensino fundamental.
Dos entrevistados, 7,5% responderam que possuem poés-graduacao.

Nivel de instrucdo (completo)?

62,1%

23,0%

Fundamental Superior Pds-graduacao

B Visitantes I Turistas
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Os entrevistados que possuem ensino superior e pés-graduacdo estdo mais concentrados
entre os turistas.

J& os que tém ensino fundamental e médio se concentram mais entre os visitantes.

PROFISSAO DOS ENTREVISTADOS

Também sondou-se sobre a profissdao dos entrevistados. No geral, lideram aqueles que sao
funciondrios vinculados a empresas privadas (38,9%). Em seguida, vém o grupo formado por au-
tonomos ou que trabalham por conta préopria (22%]). Dos entrevistados, 14,6% s&o funcionarios
publicos e 8,3% sao estudantes.

Profissao:

Opcao % % Acumulado
Funcionario de empresa privada 248 38,9% 38,9%
Auténomo/trabalha conta prépria 140 22,0% 60,9%
Funcionério publico 93 14,6% 75,5%
Estudante 53 8,3% 83,8%
Aposentado(a) 37 5,8% 89,6%
Do lar 31 4,9% 94,5%
Desempregadol(a) 25 3,9% 98,4%
Empresario 10 1,6% 100%
Total 637 100%

Em branco 0 0,0%

Surgiram na pesquisa 5,8% de aposentados e 4,9% de pessoas que trabalham em casa (do lar).
Para concluir este quesito, 3,9% estao desempregados e 1,6% é empresario.

Profissao:
100,0%
90,0% -
80,0% |
70,0% -
60,0% - »
50,0% g ¢
40,0% - » & o
30,0% - O oS° o
20 00/: o \'Q\Q = \°§ '{\\;\Q \\\: N S e S\ e
’ - \ S\ OO
10,0% S - ‘ WIS g S SR
0,0% - | | —— e
Funciondrio Estudante Autonomo  Funciondrio Do lar Empresario  Aposentado(a) Desempregadola)
de empresa [trabalhaconta  publico
privada propria
B Visitantes I Turistas

Comparacao entre os perfis das profissoes mais citadas:

Visitantes Turistas

- Funcionéario de empresa privada - Estudante

- Auténomo / trabalha conta prépria - Funcionario publico

- Do lar - Empresario

- Desempregado(a] - Aposentado(a)

RENDA FAMILIAR

No que se refere a renda familiar, a maioria dos entrevistados possui renda inferior a R$ 3 mil (35,8%).

Renda familiar:

Opcao Qtd % % Acumulado
Menos de R$ 3 mil 227 35,8% 35,8%

De R$ 3 mil a R$ 5.999 156 24,6% 60,4%

De R$ 6 mil a R$ 8.999 121 19,1% 79,5%

De R$ 9 mila R$ 11.999 59 9,3% 88,8%

De R$ 12 mil a 14.999 32 5,0% 93,8%

De R$ 15 mil a R$ 19.999 23 3,6% 97.,4%

R$ 20 mil ou mais 16 2,6% 100%
Total 634 100%

Em branco 0 0,0%

Houve, dentro da pesquisa, 24,6% que mencionaram ter renda entre R$ 3 mil e R$ 5.999. Em
seguida, 0s 19,1% que possuem renda familiar entre R$ 6 mil e R$ 8.999.

Se somados, 20,5% possuem renda a partir de R$ 9 mil.

Renda familiar:
100,0% —
90,0% —
80,0% — [ m ]
70,0% —
60,0% -
51,2%
50,0% —
40,0% —
30,0% = 24,0% 25|5%
20,0% —
12,4%
10,0% —
0,0% — I I
Menos De RS 3 mil De RS 6 mil De RS 9 mil De RS 12 mil De RS 15 mil RS 20 mil
de RS 3 mil aR$5.999 QRS 8.999 aR$11.999 a14.999 aR$19.999 ou maiy
[ ]
M Visitantes I Turistas 'ﬁ‘

As maiores rendas familiares estao concentradas entre os turistas. ——

OBSERVACOES E CONTRIBUICOES

Os entrevistados foram convidados, de maneira espontanea, a contribuir, sugerir ou fazer criti-
cas a Regido Portuéaria, em qualquer aspecto.

De maneira geral, a maioria das citacdes solicita que haja mais locais com sombra (54%). Houve
ainda pedido de mais banheiros (28,7%) e ampliacdo do policiamento local (9,2%].
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Mesmo o local sendo elogiado quanto a limpeza e higienizagao, cerca de 6% das citacdes solici-

tam que hajam mais lixeiras na Regiao Portuaria.

Essas e outras contribuicdes encontram-se a seguir:

Observacoes/consideracoes:

% Acumulado

Falta sombra 54 41,9% 41,9%
Falta banheiro 37 28,7% 70,6%
Falta policiamento 12 9,2% 79,8%
Falta lixeira 8 6,1% 85,9%
Falta estacionamento 6 4,6% 90,5%
Faltam restaurantes 2 1,5% 92,0%
Conservar o local 1 0,8% 92,8%
Divulgar o local 1 0.8% 93,6%
Faltam barracas de comida 1 0,8% 94,4%
Falta bebedouro 1 0.8% 95,2%
Falta comércio local 1 0,8% 96,0%
Faltam eventos 1 0,8% 96,8%
Falta iluminacao 1 0,8% 97,6%
Falta informacao 1 0,8% 98,4%
Falta posto de salde 1 0,8% 99.2%
VLT funcionar diariamente 1 0,8% 100%

Total 9 100%

Em branco 505 79,7%

Verificando as opinioes por perfil de entrevistado, observa-se:

m VISITANTES

Observacoes/consideracoes:

Qtd % Acumulado

Falta sombra 36 39.1% 39.1%
Falta banheiro 29 31,5% 70,6%
Falta policiamento 7 7,6% 78,2%
Falta estacionamento 5 5,4% 83,6%
Falta lixeira 5 5,4% 89,0%
Conservar o local 1 1,1% 90,1%
Divulgar o local 1 1,1% 91,2%
Faltam barracas de comida 1 1,1% 92,3%
Falta comércio local 1 1.1% 93,4%
Faltam eventos 1 1.1% 94,5%
Falta iluminacao 1 1.1% 95,6%
Falta informacao 1 1,1% 96,7%
Falta posto de salde 1 1.1% 97,8%
Faltam restaurantes 1 1,1% 98,9%
VLT funcionar diariamente 1 1.1% 100%
Total 92 100%

Em branco 291 76,0%

w TURISTAS

Observacoes/consideracoes:

% Acumulado

Falta sombra 18 48,6% 48,6%
Falta banheiro 8 21,6% 70,2%
Falta policiamento 5 13,5% 83.7%
Falta Lixeira 3 8,2% 91,9%
Falta bebedouro 1 2,7% 94,6%
Falta estacionamento 1 2, 7% 97.3%
Faltam restaurantes 1 2,7% 100%
Total 37 100%

Em branco 214 85,3%
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SOBRE O AQUARIO
— Aguario Marinho
do Rio de Janeiro

PESQUISA DE PERCEPCAO TURISTICA DA REGIAO PORTUARIA —

BAIXA TEMPORADA

PESQUISA DE PERCEPCAO TURISTICA DA REGIAO PORTUARIA —

AquaRio
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O AquaRio - Aquério Marinho do Rio de Janeiro ainda serd inaugurado na Regido Portuaria com
a premissa de ser um equipamento moderno e multifuncional de lazer, entretenimento, cultura,
pesquisa e conservacdo e educacao ambiental, sequndo informacdes do préprio site do atrativo.
Depois de pronto, serd o maior aquéario marinho da América do Sul.

A pesquisa apresentou aos entrevistados um pequeno questionario avulso, com poucas pergun-
tas, mas todas direcionadas a este equipamento.

A ideia foi captar algumas informacoes para que, a posteriori, sejam organizadas quaisquer
acoes pelo préprio Sebrae, pelo poder publico, entidades e setor empresarial.

JA OUVIU FALAR
Assim, a primeira indagacao propde enxergar se 0s visitantes e turistas ja ouviram falar do aquario.

Vocé ja ouviu falar do AquaRio?

Vocé ja ouviu falar do AquaRio?

Opcao Qtd % % Acumulado ) ,
Sim 339  53,5% 53,5% Sim 53,5%
Nao 295  46,5% 100% Nao 46,5%

0, ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) 1
Total 634 100% do do g6 do g6 do db o8 b e oo
Em branco 0 0,0% ST TR BTN T DS

Mesmo sem ter sido ainda inaugurado, mais da metade disse que ja ouviu falar (53,5%).
Para melhorar a analise desta pergunta, abaixo sao separados os visitantes e turistas:

Vocé ja ouviu falar do AquaRio?

100,0% —
90,0% —
80,0% —
70,0% —
60.0% _ 60,8% 57,8%
50,0% —
40,0% —
30,0% —
20,0% —
10,0% —

0,0%

Sim Nao

W Visitantes B Turistas AquaRio

Pode-se perceber que os visitantes sao os que mais ouviram falar do AquaRio.

Se ja ouviu falar sobre o AquaRio, como ficou sabendo?

Qtd % % Acumulado

Internet 196 44.9% 44.9%
Televisao 113 25,9% 70,8%
Amigos 81 18,5% 89,3%
Folheteria 26 5,9% 95,2%
Jornal 20 4,6% 99.,8%
Outros 1 0,2% 100%
Total 437 100%

Em branco 9 2,7%

* Qutros: o entrevistado passou em frente & construcéo (ao prédio]

COMO FICOU SABENDO
Considerando que j& ouviram falar, a proxima pergunta deseja mensurar como o respondente ficou sa-
bendo. Em comparacao, os visitantes se destacam pela televisao (27,6%), jornal (5,2%) e amigos (20